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现场访谈 现场处置

前置抢险力量
全力防御台风
作为今年第一个正面登

陆上海的台风，“竹节草”给上

海带来了较大的风雨影响，

全市各级防汛部门同心协

力、众志成城，坚决守牢城市

安全底线。

史家明介绍，今年汛期，

市防汛办进一步强化了防汛

抢险力量前置和动态调度。

汛前，有序开展物资前置工

作，提前部署全市199辆移动

泵车、抽水泵、阻水板、发电机

组等防汛物资，梳理三年来居

民小区积水情况，在最易积水

的50个小区安排防汛力量驻

点保障。在“竹节草”到来前，

结合气象研判，调派部分泵车

前往可能遭受风雨影响较大

的浦东临港、奉贤、金山等

地。台风影响期间，根据雨情

动态调度全市抢险力量，向重

点区域和薄弱环节点位聚

集。同时，全市河道采取了预

降水位、预抽空等措施，腾出

库容应对可能出现的暴雨。

这一系列措施有效提升了此

次“竹节草”防御期间的积水

处置效率。

此外，针对去年台风防御

中暴露的问题，市防汛办会同

相关部门实施了消除积水专

项行动以及房屋高空坠物安

全、树木与电力线路安全、下

立交积水、住宅小区地下车库

积水等隐患整治专项行动。

在“竹节草”影响期间，有效保

障了城市正常安全运行。

史家明表示，“竹节草”的

防御还是暴露了一些问题，尤

其是7月31日受其“余威”影

响，造成了普陀、长宁和宝山

大场镇等区域较多点位的道

路、小区积水，通过工作复盘，

要进一步完善指挥调度工作

机制，强化科技手段赋能，加强台风过境后

影响研判，提升防汛基础设施，特别是排水

系统能力建设。根据气象部门预测，接下

来的防汛形势依然严峻，各级防汛部门要

继续扛牢防汛责任，扎实做好各项防御工

作，全力守住城市防汛安全防线。

自来水深度处理工艺全覆盖
7月16日，有着百年历史的闸北水厂

完成深度处理改造并正式并网通水。通水

后，杨浦新江湾城、中原地区

和宝山淞南、泗塘等地区供水

水质将得到全面提升，全市水

厂的深度处理率也随之达到

97.7%。今年年内，全市自来

水厂将实现深度处理工艺全

覆盖，史家明表示，这是本市

自来水品质提升的重要一步。

史家明介绍，除了自来水

厂深度处理改造工程外，近年

来，上海通过加快推进原水西

环线、青草沙—陈行库管连

通、陈行水库挖潜、青草沙水

库疏浚等工程建设，加强水源

地挖潜和互通，进一步提升抵

御流域水质风险能力，增强极

端情况下城市供水安全韧性。

此外，上海水务部门持续

推进供水设施更新改造。作

为市政府为民办实事工程，今

年全市将完成150公里的老

旧供水管网改造。同时，按计

划供水企业在2025年将再接

管4000万平方米住宅小区二

次供水设施，截至6月底，已

完成2028万平方米（196个住

宅小区）的移交接管工作，“最

后一公里”的供水服务水平将

得到进一步提升。

进一步推进水
体清澈度提升
自去年以来，上海水务部

门联合多部门推进河湖水体

清澈度提升工作，今年市委市

政府主要领导共同签发的“第

一号总河长令”也对这项工作

提出明确要求。目前，结合水

美村庄、水美社区、水美公园、

水美校园等建设，水务部门正

在有序推进40个水体清澈度

提升试点，华东师范大学普陀

校区的丽娃河已完成主体工

程，到明年年底，将有100个

河湖水体完成清澈度提升建

设，水生态环境质量将进一步

提升。

史家明表示，提升水体清

澈度必须坚持用生态办法解

决生态问题，积极探索以自然

恢复为主的降本增效路径，因

地制宜地用本土植物涵养河

道坡岸，用生物的方式温和、

持续地对河道进行生态修复，

构建功能完备、生物多样、健

康稳定的河湖生态系统。

提升水环境治理质效，还

要关注“岸上的问题”。近年

来，上海水务部门联合教育、

房管、生态环境等部门持续推进雨污混接

整治，今年上半年，全市7321个雨污混接

点位已累计完成整治4286个，从河湖断面

水质和热线数据来看，整治效果初步显

现。史家明介绍，今年年内将确保完成重

点问题区域整治，明年力争基本完成全部

雨污混接点位整治，有效解决这一影响河

湖水质的裉节问题，为美丽上海建设贡献

水务力量。

本报记者 罗水元

落
细
落
实
水
安
全
保
障
措
施

稳
步
提
升
水
生
态
环
境
品
质

用
心
用
情
用
力
服
务
水
务
民
生

家住浦东川沙古镇北市街的

王小姐反映，自家楼下一家卖卤制

品的店主，经常在晚间开直播唱

歌，情绪饱满的歌声，加上扩音设

备的加持，不仅抢占了街道空间，

更把声音送进了居民的卧室。“窗

户关上都能听到他的声音，说实

话，唱得很难听，对我这种上了一

天班的打工人来说，下班还要忍受

这种噪声，真是折磨。”

王小姐说，北市街周边是开放

式的老城区，商户和居民之间没有

明确的界限，也没有门禁设置，店

主前段时间在人行横道线上铺设

红毯，摆放桌子，并在17：30后使用

小蜜蜂等扩音设备直播。“民警来

现场处置过，对方坚称自己没有扰

民，还说这样直播是为了带动古镇

人气。但作为居民，家里有老人孩

子，真的受不了这种噪声。”王小姐

介绍，她从小生长在北市街，对古

镇里各种叫卖声早已习惯。“古镇

里街道烟火气浓，环境是比较吵

的，但这种带着扩音设备唱歌的噪

声还是超出了忍受范围。”

可能是因为有居民投诉，最近

店主没有直播，但她很担心用不了

多久又会卷土重来。“几个月前

他就是停了一段时间后又开始

直播的。”

短视频平台红火，
处处可见主播，咖啡馆、
街道成“天然工作间”

公共场所
直播能不能“想播就播”？

记者调查

支起手机，对着镜头，在
安静的咖啡店滔滔不绝地讲
课；打开直播间，在人行道上
架起补光灯、打光板，把街头
当成歌厅，放声高歌……不
少市民向新民晚报夏令热线
反映，直播带来的噪声、占道
等问题令人头疼。

家住虹口区曲阳路 541号

的张阿婆夫妇年逾八旬，近日

通过新民晚报夏令热线反映，

近两年来，快递不送上门已成

常态，给腿脚不便的他们带来

不小困扰。

张阿婆家住6楼，尽管楼内

有电梯，但行动迟缓的他们从电

梯间走到家门口，再加上等待电

梯的时间，全程仍觉吃力。“以前

快递员都会送上门，我们开门签

收就行。现在倒好，所有快递都

堆在1楼大厅电梯旁，只能自己

下楼拿。”张阿婆无奈地说。

上周，女儿从国外寄来营养

品，特意备注“家有老人不便，请

送上门”，但快递员仍将包裹放

在楼下。老两口只能慢慢挪到

堆放点，在众多快递中翻找。由

于包装上的字迹细小，他们不得

不凑近仔细辨认，有时甚至要用

手一个个摸索。找到包裹后，再

抱着箱子上楼，这样往返一趟，

往往要花近十分钟，到家时已气

喘吁吁。

眼下夏季多雨，也给取件带

来额外麻烦。一楼大厅地面常有

水渍，快递纸箱堆放在地上容易

受潮。张阿婆曾多次联系快递员

反映问题，也尝试按居委会建议

“不送上门就拒收”，但考虑到女

儿的心意和退换货的额外花费，

最终还是选择忍一忍。

据小区居委会工作人员介

绍，该楼栋共12层，每层8户。

由于楼道内无监控，快递放门

口易丢失，因此统一放置于有

监控的1楼大厅。“按规定快递

应送货上门，但网点常因人手

紧张简化流程。”工作人员表

示，虽然中通等少数快递员会

在稍晚时段将遗留件送上楼，

但多数快递仍“一放了之”。此

前，居委会曾在1楼安装货架，

防止快递受潮，但因部分业主

担心儿童安全及宠物卫生问

题，货架最终被拆除。

目前，居委会正与物业协商，

计划重新安装货架，同时继续与

快递网点协调，推动送货上门服

务落实。老两口期盼相关服务规

范能真正落地，让他们的取件难

题早日解决。

本报记者 季晟祯
志愿者 雷楠杨

今天上午，市水务

局党组书记、局长史家

明走进夏令热线，接听

市民来电并接受采

访。史家明介绍，本市

刚刚经受了“竹节草”

带来的风雨考验，当前

正值“七下八上”防汛

关键期，上海水务部门

要继续抓实抓细各项

防汛防台措施，全力守

护城市安全、市民平

安。同时，持续聚焦百

姓所盼所需，扎实推进

供水安全保障和水体

清澈度提升等工作，让

更多市民群众体验到

更优质的水务服务。

本报记者 叶薇 志愿者 张依文

短视频平台红火，人人皆可

当主播。火车站、机场、商场、咖

啡馆、医院、公园、地铁站，甚至

图书馆、博物馆等公共场所，都

成了一些主播经常直播和拍摄

短视频的场所。在一些风景好

的街区，众多带货主播，架起手

机支架、补光灯，把街头当成秀

场，展示产品。

有人认为，街头直播是一种

新的经济业态，对年轻人来说，成

本低、方式活，应该予以鼓励；也

有人认为，公共场所直播常伴随

着噪声扰民、占道妨碍交通等问

题，严重影响了市民生活。更令

人担忧的是，主播想播就播，想拍

就拍，许多市民被迫入镜，觉得隐

私权、肖像权受到侵犯。

直播是公民自由，但个人行

使权利不应该以损害他人利益为

前提。2022年6月，国家广播电视

总局、文化和旅游部共同联合发

布《网络主播行为规范》，其中明

确规定，网络主播不得在涉及国

家安全、公共安全，影响社会正常

生产、生活秩序，影响他人正常生

活、侵犯他人隐私等场所和其他

法律法规禁止的场所拍摄或播

出。这意味着，网络直播在公共

场所的直播行为，以不侵害他人

合法权益为必要条件。

直播是“灵活就业”的一种路

径，但主播不能为所欲为，要有社

会公德心，也要有法律意识。比

如，在非机动车道直播妨碍交通

扰乱公共秩序的，有可能因违反

《道路交通安全法》《治安管理处

罚法》而受到处罚。

噪声扰民问题也有明确的法

律界定：违反关于社会生活噪声

污染防治的法律规定，制造噪声

干扰他人正常生活的，处警告；警

告后不改正的，处二百元以上五

百元以下罚款。直播若构成噪声

扰民，且经劝阻不改，将面临法律

处罚。

市民张小姐说，自己偶尔会到

家附近的咖啡馆处理工作。前几

日的一个上午，她在一小时内，碰

到两拨来直播的顾客。

当天上午10时多，在大宁国

际广场的“M Stand”咖啡馆，她打

开电脑开始工作，突然耳边传来声

音:“宝子们，今天跟你们分享的是

下雨天如何穿搭。现在外面下着

雨，我到了一家咖啡馆……”她抬

头一看，只见一位打扮时髦的女士

打开手机开始直播，还边说话边用

手机镜头对周边环境扫了一圈。

“她就坐在我旁边的位置，直

播持续了20分钟，便起身离开

了。女士的声音相对比较轻，我

就没往心里去。不过，她当时拿

着手机扫一圈的动作，还是让我

很紧张，我并不愿意出现在别人

的直播间。”

她喝了会咖啡，打开一个文件

办公，不到10分钟，咖啡店又来了

一个直播的男士。“和他比起来，前

面直播的女士是‘小巫见大巫’

了。那位男士对着手机滔滔不绝

地讲述‘不动产收益的模式’，好像

在给网友上课，声音很大，旁若无

人，咖啡店的服务员试图跟他沟通

一下，但他戴着耳机，完全没给对

方机会。我本来想等他讲完再开

始工作，没想到这一等就等了近1

个小时。”

在咖啡馆直播，意味着场地零

成本，不需要申请、不需要缴费、有

空调、有Wi-Fi，上午的咖啡馆人

少、安静，看上去简直是绝佳直播

地。但张小姐认为，咖啡馆是公共

空间，不应该变成直播场所，直播

行为也不应该损害他人的利益，扰

乱公共场所的正常秩序。

直播镜头“扫摄”周边环境

留言板

胡女士：崇明区东滩雍禧

小区违法搭建现象严重，包括

破墙开窗、侵占公共区域、地

面硬化等问题，既影响居民出

行安全，又造成雨天道路积

水。物业虽声称“积极上报城

管”，但始终未见整改行动。

希望相关部门切实履职，拆除

违建并规划非机动车停车位，

恢复小区正常秩序。

姚女士：浦东新区华夏东

路    弄小区为上世纪  年

代建造的楼梯房，因近两年附

近安置房施工打桩的影响，整

栋楼出现严重的结构性损伤，

多户墙体开裂、瓷砖断裂，台

风天还发生雨水渗漏。安置

房建设方虽已现场勘查，但维

修方案未与居民达成一致。

希望相关部门介入协调，尽快

制定房屋加固方案，保障居住

安全。

曾先生:杨浦区周家嘴路

上每天早上6时至7时、晚上

 时到   时经常有工程车辆

驶过，噪声严重干扰附近居

民休息，加装双层玻璃都无

法阻隔。希望有关部门关

注车辆行驶造成的噪声超标

问题。

志愿者 张依文 杜宇晨
高恺飞 整理

家住浦东新区
汇福家园华盛里南
区6号楼14楼的吴
先生向新民晚报夏
令 热 线 反 映 ，自
2019年他和家人入
住以来，楼上业主私自在外立面上敲出两个“排风
孔”。每逢暴雨和台风等恶劣天气，家中厨房就会像瀑
布一般漏水，导致他和家人无法正常生活。

楼上外立面敲两个洞 楼下饱受漏水之苦

快递不送上门 一楼堆放
八旬夫妇取件 劳神费力

排水管对城市防内涝相当

重要，然而，市中心一处排水管

竟被淤积过半。今天上午，市

民向走进新民晚报夏令热线接

线的市水务局局长史家明反映

相关情况后，市水务局执法总

队立即现场处置。

“我住在杨浦区大桥街道，

前段时间发现附近工地工人冲

洗路面时，把工地里的泥浆冲

到了外面，走路不方便……”市

民李先生一打进新民晚报夏令

热线，就向史家明局长说出了

自己的遭遇和担心，“最近经常

下雨，马路上总是出现积水，会

不会是这个泥浆流入下水道，

影响了排水造成的？”

史家明局长记下具体地址

后就安排市水务局执法总队核

实，并告诉李先生：如果涉及违

法，依法查处后，将根据处罚情

况给予举报奖励。

新民晚报夏令热线记者来

到现场发现，这个工地南侧有

一排沿街商户，他们说，近期台

风暴雨时，雨水总会漫上来，对

他们生意有一定影响。

赶到这里的市水务局执法

总队工作人员告诉记者，施工

泥浆流入市政管网后，极易沉

积板结，缩减排水管径，降低排

水能力，加剧城市内涝风险；严

重的，还可能堵塞排水动脉，导

致区域性排水系统瘫痪，造成

内涝。

现场，水务执法人员打开

了井盖，井盖下的排水管竟有

一多半被淤积了。专业管道检

测单位进一步检查发现，这个

工地沉淀池末端到出门井（总

排口），以及接通市政管网的连

通管，直至周边市政管网内部，

都有泥浆淤积，增加了该区域

汛期积水风险。

水务执法人员现场制作了相关法律文书，并

按照《上海市人民政府办公厅关于规范本市涉企

行政检查的实施意见》的相关要求，现场申请“检

查码”，向涉事单位开展相关法律法规宣传，指导

当事人限期整改。根据调查程序，后续将对当事

人做进一步的调查询问。

水务执法人员表示，当事人的行为违反了《城

镇排水与污水处理条例》，涉嫌侵害排水设施，将

责令该项目工地限期整改，最高可作出罚款人民

币30万元的行政处罚。

据了解，汛期以来，市水务局执法总队已经开

展防汛安全执法检查85次，其中联合城管执法等

部门联合检查12次。今年以来，执法总队已查处

相关影响防汛安全方面的违法行为33起。

水务执法人员介绍，市民在日常生活工作中

如发现违反水务法律法规的线索和有关问题，也

可以通过“上海水务有奖举报”小程序反映。根据

《上海市水务海洋违法行为举报奖励办法》的规

定，对查证属实并作出处罚决定的，举报人将获得

最低不少于500元的举报奖励。

本报记者 罗水元
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■ 1506室原业主
敲出的孔洞
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■ 水务工作人员在排查污水管 本报记者 张龙 摄

只要下雨厨房就漏水
“6年多来，只要一下雨，阿拉家

里的厨房间就会漏水，几乎无一例

外！”谈及此事，吴先生是一肚子的

苦水。据他回忆，2019年，他和家人

搬入汇福家园华盛里南区6号楼

1406室居住。没想到，入住后没过

多久，他和家人就发现，但凡雨水来

袭，家中北侧约5平方米的厨房就

会严重漏水。“漏水水势的大小，是

根据雨水的大小来定的。如果遇到

暴雨天或者台风天，厨房里就会漏

得像‘瀑布’一样……”吴先生无奈

地表示，前几天，台风“竹节草”突然

来袭，狂风暴雨之下，厨房里瞬间成

了“水帘洞”，“我和家里人端着脸

盆，不停地接着漏水，轮流在厨房间

里‘值守’。两天来，我们一家起码

倒掉了数十盆水，这才勉强‘熬’

了下来。但是，这样的日子，阿拉

究竟还要过多久？！”从吴先生拍

摄的照片和视频中可以看到，水

顺流直下，直接滴在厨房地板上。

据吴先生回忆，这一切的

“罪魁祸首”，在6号楼1506室的

前任业主早期装修时，疑似为了

排风和排气方便，私自在厨房里

钻穿两个孔洞，而孔洞正对着他

家厨房的烟道位置。抬头望去，

这两个孔洞位于6号楼15楼与

14楼的外立面交界处，据观察，

洞口接近圆形，直径在20厘米左

右。吴先生透露，6年来，他曾数

次与小区物业反映过漏水问题，

也多次与15楼前任业主沟通，但

对方始终没能拿出一个积极的

解决方案。更让他糟心的是，今

年4月，楼上房屋交易后，业主发

生更替，新任住户觉得“不是自己

的责任”。

已实施初步解决方案
记者就此事联系了管理小区

的金玉兰物业。一名相关负责人

坦言“确有此事”。“据我们初步了

解，14楼住户家中厨房漏水的‘根

源’，在于15楼前业主为了排风，

在外立面上敲出的两个孔洞。”物

业负责人证实，每当暴雨天、台风

天来临时，吴先生家中厨房漏水情

况比较严重。他也曾多次就此事，

专门与楼上楼下业主协商，但收效

甚微。

7月30日晚上8时30分，物业

公司的值班经理与水电师傅一同

上门，分别前往14楼和15楼两户

居民家中查看，

发现大量雨水

正顺着孔洞，流

入两户居民家

中。“我们从实

地看下来，两户

业主家中都有

进水，楼下业主

家中的情况更

为严重，显然是

由孔洞造成的。好在15楼目前正

在装修，动工相对方便，我们再一

起想想办法。”

面对漏水的事实，15楼新任业

主当场表示，愿意积极沟通解决问

题。目前，经过商量，15楼业主请

装修师傅先装上一套风帽设备，再

观察现有方案能否经受住下雨天

的“考验”。

“有了这样一个初步的解决办

法，总算是迈出了解决问题的第一

步。”对于这样的方案，吴先生表示

满意。不过，他希望物业方面继续

帮忙跟进此事，让他和家人尽快摆

脱已持续6年的“漏水之苦”。新

民晚报夏令热线将继续关注此事

进展。

本报记者 徐驰


