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前往蚊虫聚集地
最好穿长袖长裤

暑假旅游，这样驱蚊最有效
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上海“物业+养老”模式的探索，以破

解居家养老服务碎片化、成本高、风险

大等难题为目

标，为激活银发

经济社区入口提

供了创新样本。

但服务权责模

糊等问题仍是制

约其可持续发展的瓶颈。

许多物业虽重视养老服务，日常也

会为社区老人提供志愿服务，但在“物

业+养老”模式探索中，既要保障基础服

务的普惠性，又需为增值服务留出空间，

这就需要明晰服务权责。如甘泉路街道

新长居民区推出的“物业+养老”服务项

目清单，针对不同老年群体设置托底保

障、公益有偿等差异化价格，让老年人有

选择的自由。

物业跨界养老的难点在于服务基础

性与需求专业性的矛盾。物业公司需与

专业养老机构、医疗机构、志愿者组织等

建立深度合作，形成“物业基础服务+专

业机构增值服务+志愿者情感支持”的生

态闭环。如欧阳路街道，老人提出服务

需求后，由物业公司判断能否承接；若无

法完成，则将需求转至街道物业管理

服务中心，协调其他助老机构承接，形

成闭环。

“ 物 业+养

老”的本质是通

过社区场景重构

养老服务供给体

系，需要在商业

逻辑与人文关怀

间找到平衡点，为市场化运作划定边界，

为风险防控筑牢堤坝，为可持续发展提

供动力，使社区成为银发经济的“入口”，

让更多老人享受“家门口”服务的专业与

便利。

明晰权责促“物业+养老”更优
方翔
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今日论语

诞生于战火之中
国歌从这里唱响

国歌展示馆珍藏着首版
《义勇军进行曲》黑胶唱片

>>>详见第2版

据新华社北京8月4日电 中共中央总
书记、国家主席、中央军委主席习近平近日
就研究吸收网民对“十五五”规划编制工作
意见建议作出重要指示强调，“十五五”规划
编制工作网络征求意见活动参与度高、覆盖
面广，是全过程人民民主的一次生动实践。

广大人民群众积极建言献策，提出了许多有
价值的意见建议，有关部门要认真研究吸
纳。各级党委和政府要始终坚持以人民为
中心，广泛深入地察民情、听民声、汇民智，
凝聚起推进中国式现代化的强大合力，不断
实现人民对美好生活的向往。

习近平就研究吸收网民对“十五五”
规划编制工作意见建议作出重要指示强调

察民情 听民声 汇民智

做好大城养老，解决服
务的“最后一公里”是关键。
在上海“9073”的养老服务格
局中，90%的老人仍将使用
居家养老作为安享晚年的主

要方式，谁能为他们提供稳定、靠谱、贴心、优质的服
务？可选方案之一，是离市民最近的物业公司。
今年4月21日，上海市民政局联合市房管局印

发《上海市推进“物业+养老”服务试点方案》（以下
简称《方案》），首批在徐汇、黄浦、长宁、虹口、普陀、
杨浦、闵行、嘉定、松江等区开展试点。转眼，3个多
月过去，试点开展的情况如何？“物业+养老”将会带
来怎样的机遇与挑战？记者走访调查上海多个试点
案例，发现早在《方案》推出前，已有不少物业进入了
社区养老服务的第一线。
>>>详见第3版 本报记者 李一能 孙云 解敏 报道

上海试点破解居家养老“最后一公里”难题

“物业+养老”推行百日调查记

毗邻张江科学城的陆悦天地（木星）区域
“木星超食空 foodcourt”主题街区近日开业
迎客。该街区汇聚了从人气餐饮到生活娱乐
的多元业态，为张江科学城增添更多品质消

费选择。主题街区以“绿洲”为设计理念，充
足的开放式休息区与互动打卡场景，营造出
自然闲适的社交与小憩空间。

杨建正 摄影报道

“木星超食空”
亮相张江

8月1日，几家外卖平台发布声明，承诺
将“规范促销”，同时提出多项限制补贴行为
的举措。这是继7月18日市场监管总局约
谈外卖平台，要求进一步规范促销行为，理
性参与竞争，各平台营销政策收缩后的又一

表态。
今年夏天，外卖市场的“三国杀”战况

激烈，随着电商平台携高额补贴入局，淘宝

及旗下平台、京东、美团你来我往，搅得市
场天翻地覆。消费者忙着“薅羊毛”，商户
却叫苦不迭，在订单暴增与利润微薄间艰

难平衡。
我们走近这场外卖大战中的三个普通人，

看看他们在风云变幻中，经历着怎样的故事，
又有着怎样的思考与抉择。
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走出“外卖大战”围城

特 稿

数字娱乐被AI
玩出新花样

ChinaJoy今落幕
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铭记历史 缅怀先烈

抗战文物里的

家国情怀

观
察


