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市民反映多条轨交线路出入口常常“烟雾
缭绕”，记者实地探访发现，部分投诉区域处于
“模糊地带”难以管理

记者调查

“要去乘地铁，先闻二手烟！”最近，多位市民向12345市民服务热线反映称，常常有人在地

铁站出入口抽烟，乘车必经之路被扑鼻而来的烟味“夹击”，躲也躲不开。甚至有出入口附近还

放置了烟蒂柱或带烟灰缸的垃圾桶，仿佛在变相“鼓励”在此吸烟。

根据《上海市公共场所控制吸烟条例》和《关于进一步加强室外二手烟控制推进无烟健康

环境建设的通知》，本市对八类重点场所明确规范要求，严控二手烟、“游烟”，其中就包括地铁出

入口。地铁站出入口何以成了烟民“聚集地”？应由谁来管理劝阻？为此，新民晚报夏令热线记

者和志愿者走访多个轨交站点展开调查。

进地铁站先闻

吕女士：七莘路道路西侧一处

     - 型号污水井盖出现松动，

卡扣未固定牢固，车辆经过时有噪

声，存在道路安全隐患。市民希望

相关部门尽快排查维修，确保井盖

稳固，消除噪声及安全风险。

虞先生：崇明区城桥镇东门

    号房屋受台风天影响致水泥

脱落，房屋有安全隐患，希望相关

部门能尽快维修房屋。

刘先生：崇明区长兴岛凤凰公

路    弄大城小院地下车库长期

存在漏水问题，物业确认有  处

漏水点。受台风影响，地库漏水情

况加剧，且伴随设备电器管道安全

隐患。希望相关部门督促整改，消

除安全风险并解决漏水问题。

志愿者 张依文 杜宇晨
徐璆妍 王涵 整理

市民张先生近日

向新民晚报夏令热线

反映，轨交12号线虹

莘路站内本来有卫生

间，但一直显示设备

故障无法使用，这让

需要“方便”的市民造

成不便。

张先生表示，平

时上班都需要从虹莘

路站乘坐12号线，从

1号口下去在站厅层

就有一个卫生间，若

遇到内急，如厕比较

方便。然而从今年2

月开始，该卫生间突

然停用，说是设备故

障需维修，结果这一

修就是大半年。“停用

后门口竖了告示牌，

上有预计修复日期，

结果日期一改再改，

最近一次，直接改到

了10月份。”张先生

质疑，这里的卫生间

建成也没有几年，什

么故障居然要维修8

个月？

根据市民反映，

记者来到现场查看。

从虹莘路站1号口进

入站厅层，卫生间就

位于左侧。记者看

到，该卫生间入口处

已经设置了围栏，中

间竖立着一个告示

牌，上面写着“此处设

备因故障，2025年2月13日起退出服

务，预计将于2025年10月12日修复

后投入使用。”旁边的墙上还有一条友

情提示，称“本站卫生间因设备故障，

暂时关闭。如需使用厕所的乘客，可

至邻站或红象汇商场二楼卫生间（每

天10时—22时）。”

随后，记者来到站内服务台询问

卫生间故障情况，工作人员表示，站内

卫生间确实是在2月份因故障停用，

修好要等到10月。对此，不少市民认

为，借用商场厕所不仅要出站，还受到

商场营业时间限制，多有不便。而地

铁站内卫生间本来就是便民设施，希

望相关部门在出现故障后能及时修

复，而不是一再拖延。

本报记者 李晓明
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二手烟

■ 威宁路站一号口附近，一男子左

手拿着烟

▲

坐
在
陕
西
南
路
站
一
号
口
台
阶
上
的
吸
烟
者

▲

中
山
公
园
站
十
号
口
外
，一
男
子
靠
墙
抽
烟

王涵 张依文 杜宇晨 徐璆妍 摄

扶梯与烟蒂柱距离近
市民王女士向夏令热线反映

称，7月30日晚，她在轨交9号线

合川路站1号口等朋友。“刚在出

口处站了一会儿，就闻到一股烟

味。后来发现，就在自动扶梯上

来刚往外走几步的地方有烟蒂

柱，有人就在柱子旁抽烟，每个出

入地铁站的人都要先闻一遍二手

烟。”王女士观察了一下，由于烟

蒂柱离地铁口很近，如果有人站

在出入口躲雨或等人，必定无法

逃脱烟味的“攻击”。

拨打热线后，王女士很快收

到了12320卫生热线工作人员的

回复，对方称会找相关处置部门

处理协商。虽然回复及时，但王

女士表示已多次看到有人在地铁

站出入口附近抽烟，刺鼻的烟味

令人非常难受。“有人甚至在自动

扶梯上就迫不及待地把烟点燃，

我当时实在忍不住就大声说了他

两句。希望有关部门在设置吸烟

点时多加考虑，避开人群聚集处

或乘坐公共交通必经之路。”

站口吸烟现象很普遍
王女士的遭遇并非个例。记

者通过12345市民服务热线了解

到，自今年7月以来，已有多起关

于地铁站出入口吸烟的投诉，涉

及多条线路及站点。为此，记者

和志愿者选取了市民反映集中的

几个站点实地探访。

在陕西南路站1号口，记者看

到楼梯上方有两人蹲坐着吸烟。

台阶上、地上以及巴黎春天商场

与地铁的通道上，都有散落的烟

头。在吸烟者聚集区域，并没有

看见禁烟标识，但站内墙上有禁

烟标识。工作人员表示，地铁管

辖范围仅限于卷帘门以内，门外

区域并非其管理范围内。但因该

区域有顶，不属于室外，因此若发

现吸烟行为，工作人员会进行提

醒。巴黎春天商场相关人士表

示，商场内部严格执行禁烟规定，

但地铁口外区域属于公共用地，

并未明确禁烟，商场无权管理，但

会定期让保洁人员打扫。

有市民反映在徐家汇站20号

出入口常有人吸烟，“每次经过都

看到5—10人在台阶上抽烟”。虽

然现场探访时并未发现吸烟人

员，但地铁站出入口外的地面上

确实有零星烟头。附近工作人员

透露，这个出入口多次被投诉存

在吸烟问题。部分吸烟者在离开

地铁站时，会在乘坐上行电梯时

就提前拿出香烟点燃，导致烟味

倒灌至通道内，影响其他乘客。

不过，因被投诉区域处于“模糊地

带”，介于室外与地铁站之间，因

此较难管理。

上海自然博物馆站1号口是

前往自然博物馆最近的出入口，

人流量较大，常有人聚集在有顶

棚的通道内吸烟，也多次接到市

民投诉。记者现场探访时，在台

阶、走道及室外均发现有烟头，但

出入口处未设置禁烟标识，仅内

部电梯下方有相关标识。记者获

悉，1号口外台阶及这条通道非地

铁的管辖范围，地铁日常也不参

与通道的保洁，站口吸烟问题的

劝阻应由管理方进行。

从中山公园站的站台到7号

口，沿途设有四五个禁烟标识。7

月31日下暴雨，不少市民涌入通

道避雨。记者看到有人在楼梯下

吸烟，烟味倒灌进密闭空间难以

散去，给其他人带来困扰。此外，

在该站的10号口与6号口，也有

人在此吸烟。在5号口处，龙之梦

商场放置了带灭烟口的垃圾桶，

很多人在此避雨吸烟，烟味也严

重影响了周围的行人。

还有市民多次反映在威宁路

站3号口有人吸烟但无人管理。

记者在现场看到，在离该站2号口

约20米处有个公交车站，站台的

垃圾桶上印着禁烟标识，但垃圾桶

内仍有大量烟头，部分吸烟者仍选

择在公交站台或地铁口附近吸

烟。对此，相关工作人员表示一旦

接到类似的投诉，会立刻联系附近

执勤人员或民警前去制止。

相关部门应加强管理
市爱卫办、市健康促进中心

日前开展的“市民万人室外二手

烟调查”结果显示，市民对学校门

口（接送学生时段）、医院大楼门

口和地铁站出入口三类场所的室

外二手烟反响强烈，对“游烟”（即

边走路边吸烟）尤其关注。室外

二手烟、“游烟”频发，严重降低市

民出行体验和生活质量，对公共

环境和市民健康也造成极大的负

面影响。

根据有着“最严控烟令”之称

的《上海市公共场所控制吸烟条

例》，除室内全面禁烟外，本市部

分公共场所的室外区域也禁止吸

烟，其中包括“人群聚集的公共交

通工具等候区域”。同时，吸烟点

的设定也应“远离人员聚集区域

和行人必经的主要通道”。

而在今年3月，上海更是升级

了“控烟令”，大力推进室外二手

烟和“游烟”的治理。借鉴国际先

进地区和城市的经验，市爱卫办

向全市八类重点场所的管理方及

主管部门提出工作要求，其中包

括“地铁站出入口”，要求依据出

入口特点设置控烟标识及标线，

对职工加强烟草危害健康知识及

控烟劝阻技能培训，对站口吸烟

者进行劝阻，对各出入口进行定

期巡查督导。

然而，“最严控烟令”是否得

到了“最严”的执行？记者发现，

除了12345市民服务热线外，网络

社交平台上随处可见市民对于室

外二手烟、“游烟”的吐槽。甚至

有网友自发启动“地铁口烟灰缸

清除计划”，徐家汇站15号口、娄

山关路站1号口、南京东路站3号

口等处曾设置的烟蒂柱或带灭烟

口的垃圾桶，都因遭市民投诉举

报而被撤走。

除了轨交站点外，虹桥火车

站及站台、虹桥机场出入口、部分

公交车站等公共交通场所也是市

民投诉室外二手烟的重灾区。对

此市民表示，希望相关管理部门

能跨前一步，担负起各自的管理

职责，一同向二手烟说不。

本报记者 金旻矣
志愿者 王涵 张依文

杜宇晨 徐璆妍


