
酷暑下，73岁老人迷失芦苇荡

■居民常说有困难找楼警官
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把社区当家园，把居民当亲人
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扎根社区十年，她让“问题小区”变“幸福家园”

户口不在公房内，如何分得动迁利益？
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浦东警方“空地协同”立体搜救

公房征收补偿中，户口不在被
征收房屋中一般是不能获得动迁利
益的，但钱女士却是个例外。钱女
士户口不在被征收房屋内，通过诉
讼竟然获得了房屋征收补偿款的二
分之一。
钱女士和钱某为同胞姐弟，父

母在沪有一套承租公房（以下简称
“系争房屋”），原承租人为钱母，钱
女士和钱某均在系争房屋出生长
大。1971年钱女士去了江苏，1974
年在当地和同样来自上海的赵先生
结婚，次年生下一子小赵。1981年
钱某和梅某结婚，次年生下一子小
钱。1984年钱某单位为其分配了
一套使用面积为21平方米的公房，
房屋受配人为钱某一家三口，分房
后其一家从系争房屋搬出。1985
年3月，钱某一家户口迁回系争房

屋。按政策，小赵的户口本可以从
江苏迁入系争房屋，但由于钱某的
干涉和阻碍一直没有迁入。1988
年小赵的户口迁入上海的爷爷奶奶
家，1998年钱女士夫妇的户口也从
江苏迁入。2003年钱父因病亡故。

2024年3月，系争房屋被纳入
征收范围。3月27日，房屋所在的
区人民政府作出对该地块的征收
决定，钱女士的母亲于2024年4月
1日因病死亡，同年4月28日，钱某
作为该户签约代表和征收单位签订
房屋征收补偿协议，拟获得房屋征
收补偿款共计692万余元。征收前
系争房屋登记有老母亲和钱某一家
三口共计四个人的户口。钱女士
找到钱某询问征收补偿款的情况，
钱某一口回绝钱女士欲分得征收
补偿款的要求。钱某认为，老母亲

在签订征收补偿协议前已死亡，已
无权分得系争房屋征收补偿利益，
房屋征收补偿利益应归属于自己一
家三口所有。后在他人协调下，钱
某只愿拿出10万元给钱女士，再也
不肯让步。
钱女士找到我们咨询。我们给

她梳理分析本案，认为系争房屋的
征收补偿利益应当在钱女士和钱某
两人之间均等分配。首先，钱女士
的母亲作为承租人有权分得系争房
屋的征收补偿利益。公房征收补偿
中房屋同住人的认定标准为：户口
登记在被征收房屋内，截止到征收
补偿前在被征收房屋居住满一年以
上，且他处没有享受过公房福利。
其中“截止到征收补偿前”的标准按
照政策规定是指政府对被征收房屋
地块作出征收决定之日，征收决定

之日前已经死亡的人员不能列入同
住人范围内；征收决定作出之日及
以后死亡的人员，如果具备条件应
当认定为房屋同住人。对照本案，
钱女士的母亲是在区政府作出征收
补偿决定之后死亡，其作为承租人
在死亡前当然有权分得系争房屋征
收补偿利益。其次，钱某一家不能
被认定为房屋同住人，钱某一家三
口虽户口登记在册，但因享受过公
房福利，均无权分得征收补偿利
益。系争房屋的征收补偿利益应全
部归属于老母亲一人名下。钱家老
母亲亡故后，系争房屋征收补偿利
益应当按照遗产由钱氏姐弟继承所
有。

后钱女士委托我们代理起诉维
权。案件走向和判决结果符合我们
之前的分析预测，法院审理认为，钱

某一家三口并非系争房屋同住人，
在同住人死亡后，系争房屋征收补
偿利益应当参照法定继承由钱氏姐
弟均分。钱女士没想到，自己的户
口不在被征收房屋内竟然也获得了
一半的房屋征收补偿款。

在金山区金山卫镇金康居民
区，“楼警官”三个字，是居民心中最
踏实的依靠。“有困难，找楼警官”，
这份朴素的信任，是楼丽蓉十年如
一日倾注心血的回响。手机24小
时开机，笔记本上密密麻麻记录着
家长里短……这是金山卫派出所社
区民警楼丽蓉的工作日常。十年
间，她用细致与执着，将原本管理松
散、隐患重重的小区，蜕变成了平安
和谐的“幸福家园”。

破题
从“陌生人”到“自家人”
初到金康居民区时，楼丽蓉面

对的是一个棘手的“问题社区”：
8000余实有人口密集分布于299个
楼栋，流动人口占比高，监控盲区
多，纠纷不断。为了尽快掌握小区
情况，楼丽蓉每天一上班就带着笔
记本进社区，从沿街商铺到居民住
户，每日穿梭于楼栋之间，与居民唠
家常、听心声。哪家有困难，哪家有
矛盾，她都记在心头。

渐渐地，居民把她当成了自家
人，大事小情都愿意找她聊聊。在
楼丽蓉的笔记本里，记满了邻里间
的“小疙瘩”，楼上漏水引发争吵、车
位争夺导致对峙……她总能在第一
时间介入，用“三所联动”机制化解
纠纷。一次，两户居民因公共区域
堆积杂物险些动手，楼丽蓉联合律
师、调解员实地查看，又请来双方都
信服的社区老党员“说和”，最终促
成双方达成和解。

创新
把治理单元缩到“最小”
面对居委会成立初期人手紧缺、

公共配套薄弱的困境，楼丽蓉借鉴先
进经验，创新推出“微网格治理”模
式。她牵头组建了一支由社区党员、
志愿者和楼组长构成的“最小工作单
元”，将庞大社区精准划分为15个微
网格，每个网格配备专职联络员。每
周，她都会带领“最小工作单元”挨家
挨户走访，动态更新信息。
而最深入人心的“单元”，莫过

于“楼警官热线”。“楼警官热线”其
实是楼丽蓉的私人手机号码，保持
24小时开机，只为群众有困难时能
第一时间找到她。“幸好有楼警官
耐心开导，不然我都不知道该怎么
办……”张阿姨的孩子小吴受网络
影响，想休学去做直播，因此和父母
发生了激烈争吵。楼丽蓉接到张阿
姨的求助电话后，第一时间将小吴
劝出了房间，并耐心和他分析直播
行业的利弊，劝导他应该专注于学
业。经过楼丽蓉的劝导，小吴重新
回到了学校。

跨界
反诈宣传玩转“新潮流”
楼丽蓉深知，守护平安需与时

俱进。面对花样翻新的电信诈骗，
她不仅是社区民警，更成了创意十
足的“反诈宣传员”。在小区广场，
她的“防骗摊位”用真实案例剖析骗
术；在居民活动室，她在“夕阳红防
诈课堂”手把手教老人识别陷阱；在
微信群中，她将“防诈小贴士”精准

推送给忙碌的上班族。
如何让反诈宣传真正入脑入

心？她将目光投向了蓬勃发展的短
视频。毫无拍摄经验的她，在派出
所同事和热心居民的支持下，开启
了“楼警官说反诈”系列短视频创
作。她取材身边真实案例，通过情
景演绎揭露诈骗手段。这些接地气
的作品在居民中广泛传播，成为敲
响反诈警钟的强音。辛勤耕耘终有
收获，在楼丽蓉的努力下，辖区的电
诈发案同比下降33%。
从管理松散到治安标杆，金

康居民区的蜕变，源自楼丽蓉“把
社区当家园，把居民当亲人”的初
心。十年间，她用脚步丈量出8000
余名居民的平安脉络，用智慧破解
治理难题，用温情化解矛盾隐患。
居民口中的“楼姐”，早已不仅是社
区民警，更是大家心中最温暖的守
护者。正如楼丽蓉所言：“社区民
警的价值，就藏在居民安心的笑
容里。”

本报记者 赵菊玲

本报讯（记者 杨洁）申城七
月，酷暑难耐。清晨暴雨过后，浦
东高行镇一片泥泞不堪、积水未
退的芦苇荡里，一场与时间赛跑
的生命救援牵动人心……近日，
浦东警方依托高效的“空地协同”
救援模式，成功将一名在高温闷
热环境中走失的73岁老人安全
救出。

7月18日下午，浦东公安分局
高行派出所接到群众报警，称73
岁的蔡爷爷在附近的拆迁地的芦
苇荡中走失。据悉，老人的手机
已因电量耗尽关机，失联时间已
超过两小时。

时值盛夏正午，暴雨虽停，但
气温迅速回升，且湿度极大，体感

闷热难当。老人长时间暴露在此
环境下，面临严重脱水和中暑风
险，同时因暴雨后泥泞湿滑、积水
未退的地面，存在极大的让人滑倒
摔伤风险。
情况万分紧急！浦东公安分

局低空警务专班接到指令后迅速
响应，立即调派一支由3名飞手和
2台无人机组成的应急处置小分
队，与高行派出所民警协同展开
“空地协同”立体搜救。救援人员
深知，必须尽快找到老人，每一秒
的延误，都将加剧威胁老人的生命
安全！
然而，现场搜救条件异常艰

难：搜救区域范围广阔，芦苇与树
木严重遮挡视线。此时天空愈发

阴沉，随时可能下雨，这将进一步
增加搜救难度。低空警务专班争
分夺秒，运用“可见光+热成像”地
毯式扫描相关区域。无人机同步
启用搭载的高音喇叭，循环播报
“蔡爷爷，请走到空旷处”等提示
语，争取老人的主动回应。
历经1个多小时的不懈努力，

搜救人员对约11万平方米的荒野
区域进行了全面搜查。“找到了！
找到了！”15时30分许，通过无人
机视角，救援人员在茂盛的草丛
中成功锁定了老人的踪迹。低空
警务专班立即通过无人机引导地
面警力进入荒地实施救援，最终
于16时许将走失的老人救援至安
全区域。

本报讯（记者 杨洁）开
车时浏览电子设备、接打手
持电话等分心驾驶行为危害
巨大，极易引发交通事故。
针对这一情况，浦东公安分
局交管支队依托无人机开展
执法工作，对分心驾驶行为
进行大力查处，强化监管力
度，遏制此类陋习。

近日，在内环沪南路出
口，浦东交管支队民警在使
用警用无人机巡查过程中，
发现一名驾驶员有异常举
动——驾驶员从手机支架取
下设备，在驾车过程中持续
使用手机。民警根据无人机
锁定的车辆信息，立即指令前方路
口执勤警力进行拦截。驾驶员被
拦下后，面对民警出示的警用无人
机拍摄画面，承认道：“当时看到微
信上弹出一条消息，就拿起手机回
复微信了。”不久后，警用无人机再
度捕捉到一起分心驾驶违法行

为。只见该车驾驶员一手
把控方向盘，另一只手拿着
手机，手指在屏幕上不断滑
动，车辆在车道中间出现明
显的左右偏移。执勤民警
迅速将该车拦下。
现场，民警对两名驾驶

员作了严肃的批评教育，并
依据《道路交通安全法》相
关规定，依法对两名驾驶员
分别处以罚款200元、驾驶
证记3分的处罚。目前，依
托无人机赋能，浦东交警正
逐步将高空视角捕捉分心驾
驶违法行为的模式推广至易
拥堵缓行、易发生事故的路口

路段，形成“警不在法在”的严管氛
围，持续净化道路通行环境。

■警方提示
驾车途中要时刻注意观察前

方道路情况，不接打手持电话、不

浏览电子设备、不整理个人物品，

防范分心驾驶引发的交通事故。


