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上海新闻

董纯蕾

下一波浪潮

新民随笔

本报讯（记者 张钰芸）随着今
年第8号台风“竹节草”远离上海，

今天上午阳光重返申城。早上8时

许，记者来到杨浦区的双辽菜市场，

台风过后，市场里的蔬菜、肉类、鱼

类、水果等各种品类农副产品供应

充足，价格也相对平稳。

市场里，买菜的市民络绎不绝，

有的摊位前围着六七名顾客，正在

挑选时令绿叶菜。“昨天在家里待了

一整天，今天出来买点小菜，吃个早

饭。”李阿姨手里拎着一块冬瓜和一

包青菜，正在挑选花菜，“价格和台

风前差不多”。

备货充足
记者看到，这里的蔬菜摊位大

多经营着三四十个品种，摆放得满

满当当。菜心、空心菜、米苋等6

元/斤，鸡毛菜5元/斤，牛心菜4元/

斤，冬瓜2.5元/斤，黄瓜、番茄的品

种不同，价格从4元到8元不等。

“普通番茄是4元、5元都有，这

种是普罗旺斯番茄，番茄味道更浓，

8元一斤。”摊主说，由于台风天气，

前两天多备了一些货。“昨天大家把

家里的存货吃光了，今天都来买新

鲜菜。9时还没到，一筐小青菜已

经见底了。”

而在旁边的水产摊位，梭子蟹、

条虾、鲳鱼等小海鲜也受到了不少

市民的欢迎。记者看到，梭子蟹售

价36元/斤，不少市民买上三四只，

再搭配半斤毛豆，就是夏日里鲜掉

眉毛的时令菜。

线上生鲜电商平台同样备货充

足。叮咚买菜表示，蔬菜、肉禽蛋等

民生品类在昨天和今天的备货量，

都较平日增加30%左右。“昨天的订

单量在极端天气下明显增加，今天

我们同样充足备货，特别是夏日销

售比较好的爆款蔬果。”叮咚买菜相

关负责人表示。

价格稳定
零售端的表现平稳，源自上游

基地、批发市场的供应稳定。为了

筑牢城市“菜篮子”安全防线，确保

台风过境期间市场供应充足、价格

稳定，上海蔬菜集团打造了“基地有

菜、路上有菜、市场有菜”的系统化

保供链条，7月28—7月30日，蔬菜

批发交易量近2.7万吨，白条猪肉近

3万头。

上海蔬菜集团表示，通过积极

对接甘肃、宁夏等全国主产区，目

前北方冷凉蔬菜货源充足，为保供

打下坚实基础。同时集团利用“预

登记信息系统”实时掌握在途车辆

信息，科学调度货源有序入沪。充

分发挥基地蔬菜储备、市场周转储

备、大宗品种动态储备和冷库储备

功能，确保场内保有4000吨以上

的蔬菜周转量，形成强大“蓄水

池”。这两天批发市场内的蔬菜交

易一切正常，同时已做好预案，积极

应对可能出现的价格波动，确保蔬

菜价格基本稳定。

“小菜价钿和台风前差不多”
记者今晨走访菜场 人流如织烟火气浓

这是这座城市拥有世界人工

智能大会（    ）的第八个年

头。仿佛电影电视动漫节一般，

它是万千瞩目的城中热事，轻松

登顶话题热榜。有些没想到，却

又不意外。

八年，足可以供从未缺席的盛

会参加者（比如记者）生发出不少

“怀旧”的情绪了。记得第一届

    就有智能驾驶体验区，一块

不大的限定区域内，突然一个急刹

车，让正在提问的记者一个趔趄。

似乎从第二届    的开幕主论

坛开始，就有了人脸识别的智能门

禁，尽管那年的准头尚有待提高，

入场还需做好人工亮证的准备。

而现在，智能网联汽车的应用试点

范围不断扩大，“刷脸”更是早已成

为生活中稀松平常的场景。

我们大概很少有机会，如此

前排地见证和参与一场新技术从

无到有、积微成著、方兴未艾的发

展历程。这是一个属于跨时代、

变革性技术的巨大舞台，还是一

个你中有我的互动性舞台。也曾

跟着一起迷惘过，不可避免地经

历过“为了  而  ”的短暂瓶颈

期，明明知道有时候赶时髦并没

有带来效率的倍增，却也忍不住

要在新技术的应用落地进程中

“掺和一脚”。要感谢勇于吃螃蟹

的你我，那是  快速融入生活最

好的催化剂。现在，每个人都欢

欣地使用着各式各样的  应用，

任谁都不愿意错过“  让生活简

而美”的机会。

八年，对于吃文字饭的人来

说，有点难。七年之痒，写过了。

十年之约，尚未来。于是，今年世

界人工智能大会，新民晚报邀请

  领域头部企业的高级管理人、

首席科学家、核心研发者，畅谈未

来两年  的发展。我们收到了

九枚“给未来  的时间胶囊”，两

年后世界人工智能大会十周年时

重启，我猜，技术大拿们的预测还

是太保守了。这样才好！技术上

的发展，如果一切皆可预测，那未

免太不技术了。

比乐享其成更重要的是，那

些关于  的好奇心、想象力，突

破极限的勇气，不迷恋标准答案

的思辨，历久弥新。下一波浪潮，

未完待续。

20年来，千余名心理和法律志

愿者，接听了41万通来电，提供面询

超过1万人次……在这里，一次次哭

泣被听见，一段段青春被看见，一颗

颗迷茫的心获得重新出发的力量。

这便是全国首个省级青少年综合服

务热线上海12355交出的答卷。

记者从昨天举行的上海12355

青少年服务台“用心守护二十载 青

春陪伴向未来”主题活动中获悉，20

岁的上海12355将通过AI情绪识

别、大数据预警，把“事后救火”变成

“事前防火”；也将联动 12356、

12345和110等各大热线平台，打造

青少年需求响应联盟，并推动长三

角服务标准一体化，让优质资源跨

城流动、协同共享。

“为什么我总觉得周围人跟我

过不去”“我不想去上学”“我的价值

为什么总是被质疑”……用上海

12355总干事吴智惠的话说，那些

带着哭腔的来电，都是一次又一次

“悬崖边的对话”。12355从当年的

十多平方米空间、一张桌子、一部电

话、十几名志愿者，发展至今天的

700多平方米服务空间、16个专业

坐席、千余名志愿者；从单一的电话

接听，到“热线+网络+面询+线下服

务”的立体化平台；从“有人接”的基

础要求，到“接得快、答得准、帮得

到”的专业标准，每一次升级，只为

兑现一句承诺“让每个青少年的声

音都能被听见”。

在12355，每年有新鲜血液加

入志愿者队伍，也有超过15年的志

愿者和专家始终在热线另一端默默

守护青春。

志愿者李莎是一名公安民警。

2007年，当她偶然得知上海12355

正在招募热线心理咨询的志愿者

时，便欣然报名参加。第一次接听

热线时，电话那头的女孩告诉她，自

己的画本里画满了黑太阳。“当时我

是怎么安抚女孩的我也记不清了，

我只记得这通热线带给她的力量一

定是温暖而坚定的。”李莎回忆，这

些年来，她曾陪伴过中考前因压力

而撕书的少年，也遇到过举起戒尺

却双手颤抖的父亲。她看到，曾经

害怕上学的男生在半年后笑着说他

已考上理想高中；她也听到，以前总

是责备孩子的母亲学会了说“妈妈

听见了你的委屈”。正是这些瞬间，

让她相信每一次倾听都在重塑一个

家庭的温暖。

“最初只要电话铃声响起，我就

会莫名紧张，尤其是接到家长们的

电话。挂断电话后，我都会习惯地

复盘通话的内容，并及时地向专家

请教，不断提升自己的专业能力。”

志愿者金小燕是同济大学附属七一

中学心理教师，她说，随着时间推

移，接听热线也变得越来越从容。

最难忘的，是在面询服务遇到的一

个严重抑郁倾向的女孩，已经休学

在家。经过前前后后近一年的沟

通，金小燕终于说服她的父母带孩

子就医治疗。终于，这个女孩走出

了阴霾，回归了正常生活。

听闻上海12355平台开启招募

青小聊“网络”咨询服务志愿者，有

着十多年青少年社工经验的徐春

芳，毫不犹豫地报了名。她的心愿

很简单——通过自己的努力回馈所

牵挂的青少年群体。在“青小聊”网

络值班时，她遇到了一位女高中生，

她的文字中充满了绝望。在线沟通

了40多分钟后，这名女生的情绪逐

渐平复。“谢谢老师，我感觉自己被

理解了。”女孩的一句话，让她回想

起，在做社工时，也从一个长期逃学

的男孩口中听到类似的表达。

“一个是云端的文字交流，一个

是面对面的谈话，虽然形式不同，但

青少年渴望被理解的需求却是那么

相似。”徐春芳颇为感慨。

本报记者 陆梓华

上海12355热线成立20年，不断有新志愿者加入

让更多青春心事被听见

■ 上午，在大沽 ·静邻市集，各类新鲜蔬菜摆满摊位供市民挑选 本报记者 陈梦泽 摄

本报讯 （记
者 杨洁）近日正值

台风季，有些人为了

在网上博眼球、拉

流量，刻意篡改、编

辑往年视频和文字

造谣传谣，造成负面

的社会影响，对抗台

工作造成干扰。

经警方调查，

马某、汪某为博取

流量分别在网络平

台用其他地区多年

前的视频篡改、合

成“奉贤地区严重

内涝”的视频；聂某

发布外省市多辆汽

车被洪水冲走的视

频，并谎称此情况

发生在上海；周某

发布的三天前外滩

观光平台上游客撑

伞避雨的视频，造

谣称30日当天有大量游客因台

风被困在外滩；徐某、张某在微信

群、短视频平台发布石门一路某

网红商场门口积水严重的虚假视

频。目前，上述6人因虚构事实、

散布谣言扰乱公共秩序，均已被

警方处以行政拘留。

警方提醒：当前全市人民正全

力以赴抗台，编造传播涉台风的谣

言，干扰抗台工作正常进行，公安

机关将依法严厉打击此类违法犯

罪行为，也请广大市民群众提高

辨别能力，不要随意转发未经证

实的信息，共同维护健康清朗的

网络舆论环境和良好社会秩序。
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■ 庄行镇存古村赶在台风前抢收的蜜梨 受访者供图


