
记者调查
家住静安区平型关路2199弄粤秀名邸的

汤先生向新民晚报夏令热线反映，不久前，小区
8号楼26楼3户顶楼业主家突发严重漏水，厨房
顶部“瀑布”倾泻而下，屋内瞬间“水漫金山”。
事后维修时，屋顶开挖处竟形成十多厘米深的积
水塘，让居民对屋顶防水性能和后续居住安全忧
心忡忡：“马上台风来袭，真担心家里又要遭殃！”
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房屋老化屋顶出现裂缝，雨水渗漏积聚引发险情

暴雨致顶楼多户漏水
据了解，粤秀名邸小区2014年建成交

付，共有32幢高层、3300多户业主。此次漏
水事件发生在7月12日，直接“受灾”的是8
号楼26楼的3户居民。汤先生回忆说，当天
上海持续降雨，下午1点多，他女儿突然听到
厨房传来哗哗的水声，过去一看，屋内已变
身“水帘洞”，多条水柱从吊顶的缝隙处飞流
直下，落地后水花四溅。“住顶楼确实容易渗
水，但像这样直接漏穿，这辈子还是第一次
见！”汤先生连忙找来毛巾、抹布铺在地上，
随后掀开吊顶寻找漏水点。“当时里面已经
水漫金山，仔细查看才发现，水是顺着角落
里的烟道口流下来的！”汤先生说，楼内居民
在入住后，大多将厨房烟道拆除，因此顶部
烟道口一旦“决堤”，就会如“瀑布”般直灌顶
楼居民家中。

汤先生随后拿来脸盆放到烟道正下方
接水，但因水量“汹涌”，几乎每隔十分钟就
要倒掉一波；后来，他想出个办法，买来一根
水管，先在脸盆上开个孔，插入水管，再将管
子另一头放进水池，这样便实现了“自动排
水”。“幸亏当时家里有人，否则厨房电器、客
厅地板都要泡汤了！”汤先生庆幸道。
相比于汤先生的及时“止损”，他的邻居

盛女士就没那么幸运了。她家最近正在装
修，厨房和客厅的地砖刚刚铺好。事发当
天，房子处于空关状态，深夜11点多，她突然
接到派出所打来的电话，才知道家中漏水
了。“等我赶到时，屋内的积水已经漫过大
门，流到了走廊里，是汤先生发现后及时报
警通知我。”盛女士说，当她打开家门，客厅
已成一片泽国，积水有两三厘米深；厨房也
是“洪水泛滥”，屋顶不断有水倾泻而下。“我
月初刚买了一批建材和家电放在家里，外包

装的箱子都被浸湿了。”盛女士随即也效仿
汤先生，找来空桶反复接水倒水，忙到凌晨2
点多，屋顶上才逐渐止漏。
另据汤先生介绍，当天26楼另一户也遭

“水灾”，25楼、24楼两户居民墙面出现渗水，
好在情况不算严重。

屋顶开挖后现积水塘
事发后，汤先生立即联系小区物业报

修，维修师傅也迅速上门查看，确认是屋顶
漏水。但因动用维修基金需要走流程，加上
周末不便施工，直到7月14日上午，维修人
员才登上屋顶，依次对三户居民家烟道上方
的屋面进行开挖。汤先生现场目睹，凿开屋
顶第一层混凝土后，下方两层隔热砖和防水
卷材中暗藏“危机”——挖至第二层砖时水
喷涌而出，挖到楼顶板底部时，犹如“泄洪”
一般，大量雨水从四周的砖块缝隙中急速涌

出，很快形成十多厘米深的积水塘。
“为了排水，光用涂料桶就接了四五十

桶水，后来还得靠水泵加速抽水才排净，可
见水量有多惊人！”汤先生说，维修人员最终
用烘枪烘干地面，回填新隔热砖和防水材料
完成修复。记者来到汤先生和盛女士家中
查看，目前居民家中已停止漏水，屋顶烟道
口周围修复处留有明显施工“补丁”。

居民担心仍会有后患
尽管烟道口附近区域暂时修复了，但汤

先生和盛女士心中的石头却没有落地，他们
想知道：为何屋顶漏水如此严重？原有的防
水层是否已经失效？他们更担忧：此次维修
只是“治标不治本”，烟道口附近有积水，屋顶
其他区域是否都已“沦陷”？再遇台风暴雨天
气，家中客厅、卧室会不会也重蹈覆辙？能否
对小区所有屋顶进行全面体检维护？
带着居民们的疑问，记者致电小区物业

张经理。他证实，8号楼顶楼的3户业主家
早前出现漏水，物业接报后，立刻与业委会
沟通，申请使用维修基金，对漏水部位进行
维修，目前修复工作已经完成，“短期内同一
部位不会再漏”。对于漏水原因，他解释小
区建成已11年，房屋老化导致屋顶出现裂
缝，雨水渗漏积聚引发险情。针对全面检修
建议，张经理表示因耗资较大，需征询楼内
所有业主意见，“若居民维修意愿强烈，物业
会配合业委会推进相关工作”。目前，居民
们仍在等待更明确的屋顶安全保障方案。

本报记者 房浩

近日，市民陈女士向
新民晚报夏令热线反映，
杨浦区市光四村132号一
楼居民违规搭建天井玻璃
房，光线刺眼，房顶还残留
着垃圾、衣物等，影响楼上
居民生活，曾向物业和居
委会反映无果。希望管理
部门核实，并尽快拆除违
法建筑。
陈女士是132号二楼

的居民，她告诉记者，2010
年搬入该小区时，一楼的
天井未搭建玻璃房，是几年
后才擅自搭建起来的。“当
时也没有跟我们二楼居民
打过招呼，起初想着楼上楼
下邻里关系不要弄太僵，也
就没有过多计较。”让陈女
士始料不及的是，邻里矛盾
还是接踵而来。
玻璃房建成后，太阳

强烈时，家里反光刺眼，
有时候白天只能拉上窗
帘，夏天闷热无比。玻璃
顶上更是“垃圾收集点”，
楼上掉落的餐巾纸、烟头、
痰液等杂物汇聚其中，异
味难闻，陈女士家衣服尤
其是被子晾晒也成了问
题，生活质量大打折扣。
隔三岔五，陈女士就要对
玻璃顶进行清理、冲水，
才能开窗通风。
“跟楼下居民说了后，

开始时还说会进行清理，
后来又说一楼没法清理，
再到后来就直接翻脸
了。”陈女士说，两家的关

系也直接恶化，因为各种
琐事常常吵架，甚至大动
干戈而导致报警。

今年6月，陈女士得知
一楼邻居要搬走了，就前
往居委会和物业，要求一
楼居民搬离前将天井的玻
璃房拆除。然而，等到新
住户将一块有裂缝的屋顶
玻璃进行了更换，陈女士
顿感此事“没完没了”。

陈女士说，她和一楼
的新住户曾沟通过，对方
说还是想保留玻璃房，只
要不拆愿意做一些弥补工
作。不过，陈女士想到已
经因玻璃房发生太多矛
盾，遂强烈表示“必须拆”，
“这玻璃房一天不拆，我们
楼上就会麻烦不断”。

记者就此事向居委
会、物业反映后，小区所属
的殷行街道相关工作人员
联系记者，表示街道综合行
政执法队已派执法人员对
现场进行了检查，发现上述
地址房屋南侧天井存在封
闭搭建的情况，材质为铝合
金、玻璃，经测量，长约3.2
米、宽约1.92米、高约2.47
米，面积约6.14平方米。因
天井封闭搭建的行为涉嫌
擅自搭建建筑物，街道综合
行政执法队予以立案调
查。后续，街道综合行政执
法队将按照办案程序，依
法拆除上述违法搭建。

本报记者 裘颖琼

志愿者 李佳雯 张依文

赵先生：浦东新区洪山路

180弄2号楼楼道及地下室多年

来存在严重异味，积水严重、蚊虫

盛行。楼内电梯使用已超 20

年。而且，去年维修外墙时砍去

的树木未补种，小区内垃圾堆积，

卫生条件差，严重影响市民的日

常生活，向相关部门反映问题后

仍未解决，希望能早日改善小区

内生活环境。

周先生：上海虹桥机场2号

航站楼旅客到达处出口的大型电

子屏，原滚动显示航班信息，现仅

播放广告，给旅客带来不便。这

块屏幕位于关键区域，恢复航班

信息既能满足旅客实际需求，也

能让设施更好发挥服务功能，建

议予以调整，提升便民服务。

高先生：徐汇区东湖路56弄

56号、58号老洋房空置，房内长

期聚集大量野猫，存在安全隐

患。希望街道、居委会能出面解

决相关问题。

范先生：闵行区莘西南路沁

春路路口西北角小广场上的绿化

带内垃圾堆积，严重污染环境，已

向相关部门反馈，但无人处理。

希望有关部门清理垃圾，并明确

管理责任。

志愿者 张依文 杜宇晨

徐璆妍 王涵 整理
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家住徐汇区中山南二路1023
弄小区的居民向新民晚报夏令热
线反映，小区19号居民楼旁的沿
街理发店不仅占用公共绿化带，有
近20年的违建历史，近期重新装
修施工更是加剧扰民，疑似新增违
建的装修，让居民们苦不堪言。
记者实地探访发现，刚走近

19号居民楼，刺耳的冲击钻声便
从楼道内持续传出，窗外不时溢
出施工粉尘，让人难以靠近。“工
人从早到晚不停施工，墙体根本
隔不住噪声，吵得我们都睡不好
觉！”相邻楼栋的刘阿姨无奈地
说。她告诉记者，这家理发店已
开业近20年，今年7月中旬起闭店
装修，施工动静“一天比一天大”。
由于店铺与小区内部无直接

通道，记者从外围天钥桥路人行
道观察到，理发店门脸被大块木
板围挡，黑色铁门边停放着小型

挖掘机，工人正频繁进出清运垃
圾。跨过满地碎玻璃、木板和泥
土组成的“障碍区”后，场地内景
象更令人揪心：靠近大门处堆起两
米多高的“垃圾山”，散发着刺鼻恶
臭；角落支起的帐篷成了杂物堆
放点；场地另一侧俨然成了露天
工地，数堵新建的水泥灰墙格外
突兀，部分区域已被砖块封闭。
对于居民质疑，理发店现场

负责人辩称此次仅是“正常装
修”，否认存在“扩建”“违建”行
为。但小区多位老住户回忆，这
片区域本是小区弄堂的公共绿化
带和通道，居民可通过“后天井”
自由通行。然而近20年来，沿街
店铺逐步侵占绿化，搭建房屋作
为经营场所。“这里原本是贯通的
弄堂，我们居民都能从这条通道
进出。”
居民们还透露，2023年8月，

城管部门曾组织执法拆除过部分
违建，但没过多久违建便“卷土重
来”。属地居委会社工表示，该小
区始建于上世纪70年代，“自我们
服务小区以来就是现有布局，更
早期的情况需相关部门调取原始
图纸核实”。
属地枫林路街道综合行政执

法队接报后迅速到场。执法人员
现场查勘后当即认定：新增的数堵
水泥墙属于违法建筑，当即责令施
工方停止作业并限期拆除。针对
居民反映的“存量违建”问题，城管
部门已开具问询告知书，要求理发
店负责人及房东携带房屋土地相
关凭证到中队配合调查。
目前，居民们最关心的是：弄堂

何时能恢复往日清静？困扰多年的
违建顽疾能否彻底解决？新民晚
报夏令热线将持续追踪事件进展。

本报记者 徐驰

20年违建疑似借装修“扩容”
执法人员责令施工方停止作业并限期拆除

水柱从厨房吊顶缝隙飞流直下
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