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老夫妻换房被诱先买后卖
“百万违约金”如当头霹雳

“一进去就受到了惊吓！地上放着各
种建材，黑漆漆一片，朋友差点摔倒。”市
民林女士向“新民帮侬忙”反映，自己为外
地好友预订的新天地商圈民宿，因大楼公
共部位搭建脚手架改造，夜晚楼前漆黑一
片，导致朋友无法入住。然而，她多次向
预订平台“小猪民宿”申请全额退款，却屡
屡碰壁。

6月20日，为尽地主之谊，林女士通过
“小猪民宿”App，为来沪游玩的朋友预订了
位于黄浦区太仓路230号3楼的一间民宿，6
晚房费共计2850元。当晚7时许下单后，
她便开车送朋友前往。谁知刚踏入民宿
所在大楼的庭院，眼前的景象就让两人傻
了眼——地上堆满建材，现场搭着脚手架，

庭院内漆黑一片，没有任何照明设施，与预
订页面展现的上海老洋房精致模样大相径
庭。“我们连3楼都没上去，当即决定退房。”
林女士说，她的朋友作为一名建筑设计师，
对居住环境本就有着较高要求，住在这样的
施工环境里实在无法接受。
当晚，林女士立即在平台发起退订申

请。但“小猪民宿”以“预订超过30分钟后不
可免费取消”的规则，拒绝了她全额退款的
请求。此后几天，林女士又上传现场照片申
诉，得到的答复却是只能退回剩余5晚房
费。“完全货不对板。”据林女士讲述，民宿介
绍页面仅有一张1楼庭院的外部环境照片，
照片中毫无改造装修痕迹，房东也从未事先
告知大楼正在实施改造工程，平台方对此信

息亦未做有效审核或提示。
记者注意到，“小猪民宿”发布的《房东

违规行为管理办法》中明确规定：周边装修、
改造、噪声等问题要求退房，房东未能有效
解决房客问题导致投诉或赔付的，平台将对
房东进行处罚。林女士认为，房东故意隐瞒
外部施工情况，存在过错；平台审核不到位，
也难辞其咎。此外，大楼改造工程现场存在
安全隐患，这样的房源能否在平台上架？因
此，她认为自己要求全额退款合理合法，平
台应尽快处理。
记者实地探访发现，太仓路230号是一

幢3层新式里弄民宅。据了解，该楼改造工
程自今年4月启动，预计持续半年，主要
涉及外立面、屋顶等公共部位

修缮。目前，楼内搭满脚手架，门口人行道
处，施工队已拉起警戒线，提醒市民勿入施
工区域。
记者致电“小猪民宿”客服热线。工作

人员表示，出于保护房东和房客隐私的考
虑，无法透露该房源任何信息，也不能告知
投诉处理进展。对于记者的采访需求，客服
人员仅称已记录相关内容，将及时上报。截
至发稿，记者仍未收到任何回复。
“最大的问题是，正在改造却不提前

说明。”林女士无奈地说，事发后她已与
“小猪民宿”沟通十余次，但始终未得
到拒绝全额退款的明确理由。“订单
显示已取消，却不写明
拒绝全额退款原因，一
直在拖延。我只想要平
台给个合理说法。”
本报记者 夏韵
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旧房未卖 先推新房

“阿拉年纪大了，想把现在住的大房子卖
掉，置换一套小房子。这样一来，手上还可以
多一点养老的钱。”应阿姨告诉记者，她今年
78岁，老伴方先生79岁。7年前，他们购入一
套位于长寿路998弄阳光新苑小区的房产，
房型为四房两厅两卫，总面积141.01平方米。
去年11月29日，两位老人来到位于东

新路的知名房产中介机构门店（现搬迁至宁
夏路），委托中介帮他们售卖房屋，并爽快地
签订了《房屋独家委托协议》。这份协议里
提及，中介承诺于2025年3月31日前将房屋
售出。不过，协议中并没有涉及任何“制约
条款”和“违约条款”。“当时，店长拍着胸脯
对阿拉讲，保证会在约定的日期前把房子卖
掉。出于信任，阿拉甚至没有问他们收取任
何押金或保证金。”
过了两天，门店杨店长告知应阿姨：“有

一套房子很不错的，建议你们先去看看。”应
阿姨提出，老房子还没卖掉，怎么就看新房
了？中介“花好稻好”地说道：“卖掉房子以
后，肯定还要买一套小房子，不然户口没地
方落。何况，还能把一些杂物提前搬进去。”
在对方的这番说辞下，应阿姨也就不疑有
他。于是，中介方面派出多位工作人员，接
上老夫妻俩前往光新路上的阳光大厦看房。

借钱付定 签下合同

据应阿姨讲述，这是一套约116平方米
的两房一厅电梯房，中介号称“打包价（含所
有税费）590万元到手”。当两位老人刚走出
电梯，多名中介小哥就将他们团团围住：
“这套房子很好的，今朝就要定下来，否则
会错过机会的。”“这样的价格很难得的，马
上付定金吧！”应阿姨说，当时至少有5名中
介围着他们，等到11时左右，其中一位曾姓
总监突然发话：“抢这套房子的人很多。定
金一共10万元，阿姨侬快点付5万元，先锁
定下来。”
面对中介的“轮番说服”，老伴方老伯

表示，手头没有那么多现金。“没钱的话，
我先借给您1万元，其他的看看能不能找
朋友帮帮忙。”在对方的“紧盯不放”之下，
方老伯辗转找到一位朋友，由一名中介骑
着电动自行车，前往方老伯朋友处借出5
万元现金。
付了定金后，老人还签了合同。“短短2

个小时就签了3份合同，阿拉根本没有时间
去仔细考虑。”最终，老两口在门店先后签订
了《房地产买卖（含居间）合同》《上海市房地
产买卖合同》和《补偿协议》，并拿到一张收
据。在去年的12月7日，两位老人又支付了
剩余的5万元定金。

当场晕倒 送医救治

没想到，今年3月31日过去了，中介依
旧无法将长寿路的房屋卖出。“老房子没卖
掉，阿拉根本没有能力买新房子！”于是，从4
月份开始，老两口开始找其他中介卖房。没
想到，他们却被告知已“网签”过，也就是说，
两位老人名下已有两套房，这一消息对两位
老人而言无疑是“晴天霹雳”。
应阿姨和方老伯连忙找到门店讨要说

法。此时，上家提出：要么继续履约，要么赔
付总房价的20%，也就是100万元左右。而
杨店长也给出了同样的说辞：“既然签订合
同了，就只能按照合同规定来办事。总房款
约560万元，要在今年10月份之前付清。”
“违约金100万元，阿拉哪里来这么多

钱？”应阿姨急火攻心之下，当场晕倒在地，
随即被救护车送往医院抢救。经检查显示，
应阿姨“心梗三项，需留院观察”。出院后，
应阿姨是茶饭不思、夜不能寐。
之后，应阿姨的儿子方先生出面联系上

家，并和门店协商，但所提出的各项要求都
被拒绝。6月13日，房产中介机构客服致电
方先生询问如何解决。方先生坦言，愿意承
担20万元的“定金损失”，客服承诺在6月16
日反馈，结果杳无音信。6月15日，方先生
给上家发了一份解约函，对方也没有同意。

中介操作 遭受质疑

方先生向记者提出了自己的质疑，他认
为在实际操作过程中，房产中介存在几方面
问题：首先，中介在居间合同里写明“房屋未
有抵押”，而据上家所言，房屋被用作抵押
物，这中间有“隐瞒实情”之嫌。其次，中介
没有向老人说明“该房屋的产权为50年”。
再次，中介在签订合同时，没有明确告知老
人所签的是“网签合同”。另外，方先生还认
为，起初对于房屋采取“先买再卖”的策略，本
身就不符合逻辑。这样操作，不仅享受不了
首套房的优惠，将现有房屋卖掉时，还会增加
1%的个人所得税。
记者与涉事门店取得联系，相关负责人

仅回复，此事正在协调中，截至目前仍未就
解决方案达成一致。
采访中，有法律界专业人士指出，在这

起案例中，房产中介人员涉嫌利用信息不对
称、认知弱势，甚至“高压销售手段”侵害老
年消费者权益。一方面，建议老人及家属
应立即寻求专业律师帮助，通过法律途径争
取撤销显失公平的合同或大幅降低不合理
的违约金，同时也可以向监管部门投诉举
报。另一方面，房产中介机构应承担起企业
责任，保障老年人的合法权益。对此，“新民
帮侬忙”将继续关注。 本报记者 徐驰

平台未告知 拒绝退全款
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78岁的应阿姨向“新民帮侬忙”求助，她和老
伴委托房产中介将自己所住房屋出售，并置换一
套小户型房屋。没想到，在房屋尚未售出的情况
下，中介竟推荐老人购入一处新的房产，不仅要求
迅速支付10万元定金，还在2小时内签订了多份
协议。现如今，“无力买下新房”的老两口不得不
面临“百万违约金”的赔付。心急火燎之下，应阿
姨心梗发作送医救治。事情的来龙去脉究竟是
怎样的？记者展开调查。


