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渗漏严重 正在分批修缮
据了解，世博家园于2005年至2008年陆

续竣工交付，共13个街坊243幢房屋，居民约
10500户。近年来，居民不断反映房屋普遍存
在屋面、外墙、窗框渗漏水、装饰条脱落等问
题。2022年1月，市人大代表唐曙建等向市
人大书面提交了《关于解决“世博家园”动迁
房小区外墙渗漏、脱落问题的建议》，得到市
区两级政府的重视和关心支持，2024年4月
起修缮项目启动并采用分阶段推进。
记者在浦申路200弄世博家园十街坊

内看到，小区不少房屋都搭建了脚手架，正
在进行外墙修缮作业。浦锦街道房办人员
向记者介绍，去年启动的世博家园外墙修缮
工程第一批次已经全部完工，十街坊属于第
二批次，目前修缮工作近一半已完成，此次
修缮主要解决的是外墙、屋顶漏水问题。居
民们向记者表示，在没有修缮之前，小区外
墙一到下雨就渗水，墙面也大面积脱落，东
一块西一块，斑斑驳驳，像得了“皮肤病”，非
常难看。渗水问题也严重影响到居民正常
生活，因为墙体渗水，家里电闸都跳了几次，
电器停了，煤气灶也坏掉了，遇到下雨天，还
要担心线路短路引发安全问题。

小区物业部门工作人员也表示，以往一
到梅雨季，关于房屋渗水的维修单子就会暴
增，物业根本就忙不过来，而且即便维修也
无法彻底解决问题。而在大修之后，已经完
成修缮工程的房屋，今年梅雨季以来，几乎
没有再出现关于外墙渗水问题的报修，物业
的负担也大大减轻。

缺排水沟 底楼居民苦煞
经过修缮之后，外墙渗水问题一定程度

得到了解决。但居民们发现，还有一项老大
难问题似乎被“遗忘”了——那就是小区的
排水问题。
“小区房子在建造时遗漏了排水明沟，

导致一到雨季排水不畅，房屋终日浸泡在水
中。”十街坊业委会主任阮先生向记者表示，
世博家园13个街坊中，除了六街坊和十二
街坊有排水明沟外，其余11个街坊都没有
排水设施。因为底楼未设置排水明沟，雨水
会直接冲刷并积聚在房屋基础根部，长期浸
泡会使土壤含水率过高，软化地基土，可能
导致基础不均匀沉降，危及建筑结构安全。
而居住在一楼的居民更是痛苦不堪，每逢雨
季或地下水位上升，家中便是四壁潮湿、墙
面发霉、家具腐烂，严重影响居民身体健康

和日常生活。
在阮先生等居民的指引下，记者在该小

区走访一圈，确实未看到有排水明沟。在44
号楼一楼住户吴阿姨家中，记者看到客厅整
个天花板已经发霉脱落，各个房间的墙壁也
都布满霉斑，尤其是越靠近地面的部位发霉
情况越是严重，木地板也已经发泡翘起，地
上还布满了电线。“这些电线以前都埋在墙
里，因为墙体太潮湿电线易腐蚀，只能布在
外面了。”吴阿姨表示，到了梅雨季，家里除
湿器24小时开着，但似乎不太管用。由于
地面太潮湿，导致家里的地板、家具都受潮
变形、泡烂了，用电也要担心安全，实在是苦
不堪言。

发恳请书 期盼一修到底
因为缺乏明沟导致排水不畅，除了底楼

居民长期饱受“泡水”之苦，长此以往也可能
影响到房屋的地基安全。对此，十街坊业委
会代表全体居民，发出了一封恳请书，呼吁
相关部门能借着此次大修之际“一修到底”，
一并建好房屋缺失的排水明沟设施，彻底解
决这一历史遗留问题。
记者就此问题采访到属地浦锦街道。

工作人员回复称，世博家园由上海世博土地

控股有限公司开发建设，于2005年至2008
年陆续竣工交付。除六街坊、十二街坊外，
剩余11个小区229幢住宅在建设时均没有
设置明沟排水设施。由于时间跨度较大，导
致责任追溯难度较大。由于世博家园综合
整治住宅修缮项目各小区修缮清单内不涉
及明沟修缮事项，修缮项目主要是解决房屋
渗漏水问题，清单以外修缮内容需视小区整
体资金情况而定。
对于居民呼声，街道召集区房管局修缮

科、区城投公司、世博居委会、施工单位、监
理单位等，针对世博家园明沟缺失问题多次
开会讨论，初步计划如下：首先由施工单位
会同设计对小区进行实地勘测，并出具明沟
或散水做法方案图纸；再由小区投资监理对
该做法方案进行概算审核，计算项目整体资
金情况，判断方案是否具有可行性。街道还
反馈称，世博家园各小区保持操作手势一
致，在资金允许情况下，同步推进解决明沟
问题，并形成专项汇报上报区房管局。如存
在资金缺口，进一步上报区级单位以协助解
决世博家园小区明沟缺失问题。
维修方案能否顺利出炉？一楼居民何

时不再受“泡水”之苦？“新民帮侬忙”将继续
关注。 本报记者 李晓明

“一到梅雨季，房子像泡在水里”
多幢楼栋缺失排水明沟，居民们呼呼小区修缮工程能补上短板

“一到梅雨季，房子就像

泡在水里！”闵行区世博家园

的多位居民近日向“新民帮侬忙”求

助，眼下正值黄梅雨季，世博家园的

房屋却因为未设置排水明沟导致雨水

淤积排放不畅，尤其是住在一楼的居民

更是饱受“泡水”之苦。目前，小区正在

进行外墙渗水修缮工程。居民们呼吁，

此次大修能否一并解决明沟缺失这一

短板？

去年11月4日，本报8版刊登《加梯后到
底谁来管维保？》的报道，反映宝山区祁连山
路2828弄14号楼电梯因内部漏水“罢工”无
人维修的窘境。经大场镇房办协调处置，电
梯恢复运行并拟定进一步维修方案。然而半
年过去，随着黄梅雨季来临，居民再次向“新
民帮侬忙”发来求助：维修工程一直没有启
动，隐患仍然无法消除。
记者调查发现，该楼栋电梯2022年8月完

成验收交付，尚在三年质保期内（至2025年8
月）。居民反映，自去年报道后，因代建公司经
营困难陷入困境，大场镇房办协调引入上海茵
坊建筑工程有限公司接手轿厢漏水、连廊顶部
渗水等维修工作，并签订4万元维修合同。
“合同签了，可工程却没了下文。”居民们

焦虑不已。尽管电梯目前尚能运行，但内部渗
水问题未解决，随着梅雨季持续降雨，随时可
能引发故障。更让人忧心的是，因原代建公司

被列入上海行业“黑名单”，原本每半月一次的
电梯维保服务已中断超半年，存在安全隐患。
带着居民诉求，记者联系大场镇房办。工

作人员坦言，资金短缺是工程停滞主因。据介
绍，该楼栋加装电梯可获36万元补贴，其中28
万元已支付给原垫资建设的公司，剩余8万元
区级及镇级补贴尚未到位。原计划以这笔补
贴作为维修启动资金，但因补贴拨付延迟，且
居民不愿先行垫付，导致维修工作陷入僵局。
“我们正与区级部门积极对接，相关审批流程
均已完成，只待资金拨付。”
在“新民帮侬忙”再次介入后，截至发稿

前，居民向记者反馈，经多方协商，上海茵坊
建筑工程有限公司同意先行垫资启动维修，
待宝山区补贴到账后，再从14号楼业主指定
账户完成费用划拨。“盼着维修能赶紧开工，
别让大家在雨季里提心吊胆。”居民们道出共
同心声。 本报记者 季晟祯

经多方协商，新公司垫资启动维修

本报讯（记者 徐驰）5月29日，本报
8版刊登《第三卫生间铁将军把门 九旬
夫妇公园如厕遇险》报道，反映汪老伯夫
妇在松鹤公园游览时，因第三卫生间锁
闭，顾阿婆突发腹泻无法及时如厕，最终
二老在女厕所内不慎跌倒。报道引发社
会广泛关注，公园管理方即刻启动整改
工作。目前，园方已与家属达成谅解。
松鹤公园管理方负责人在接受采访

时表示，事件发生后，园方第一时间成立
专项工作组，主动联系当事人家属，就管
理疏漏当面致歉，并积极协商善后事宜，
最终获得家属的理解与谅解。
为杜绝类似事件再次发生，公园管

理方从制度完善、人员培训、设施升级三
方面展开系统性整改。在人员管
理层面，组织全员安全服务培训，
通过案例剖析与实操

演练，强化工作人员安全责任意识，提升
突发状况应急处置能力；日常巡查机制
同步升级，重点检查公共厕所设施维护
情况，对长时间滞留的可疑人员及时排
查，同时要求工作人员主动关怀老年
游客，提供必要帮助；在技防措
施上，公园于所有厕所出入口新
增监控设备，确保一旦发生紧急
情况，安保人员可通过监控
系统快速响应、及时处
置，保障游客安全，为
游客营造安全、
舒心的游
园环境。

老人如厕遇险，公园致歉并整改

▲世博家园十街坊正在进行修缮作业▲▲

44号楼一楼住户吴阿姨家中的天
花板、墙壁多处发霉，墙皮脱落
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厕所增加监控
日常巡查升级


