
962555

7
2025年6月24日/星期二 本版编辑/刘珍华 本版视觉/竹建英24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

帮侬忙

（上接第2版）复盘一年多的焕新，
居民区党总支书记林维敏觉得，“零
距离家园理事会”充分发挥了“1+
N”联动共治效能，“协商前置，相关
各方和居民面对面，聆听彼此需求、
沟通各方难处”，众口难调的事最终
大家都满意，小区名牌“如意里”才
算实至名归。如今，站在小区“如
意十景”之一的廊亭下，灵动的游
戏树廊、透光雅致的地下非机动车
车库、口袋花园、益智健身点等尽
收眼底。轻风拂过，风铃声清脆，
垂挂的一条条“铃”里心声可见可
闻。在这里，居民沈绿薇告诉记
者，邻里文化节常常人气火爆。如
5月的“如意百家宴”上，传统的熏
鱼、油爆虾未必是中老年人的专属
拿手菜，摆盘精致的甜品、西点也
不仅仅出自青年人之手。这次她
带来的“清凉补”受到好评，转身，
她就琢磨起来年的“新花头”，“日子
开心，有滋有味”。

营造满城书香
全民阅读就在此处

小红书上有网友提问，上海书
店哪家好逛，要求接地气、种类多。
评论区回答几十条不重样，其中一
条点赞数极高：“上海古籍书店，太
值得！”
今年世界读书日来临时，上海

古籍书店重装归来。六层楼空间变
身藏书楼，囊括1600余种旧版线装
书、50600余种中华优秀传统文化
相关主题书籍，为全国单体最大的
古籍书店。沪上引进最多的敦煌文
献品种图书汇集于此；彰显书店古
籍修复与保护成果的旧版线装书亦
集中陈列，其中一套231种、分装
1960册的《四库全书珍本初集》被
评价“蔚为大观”。
上海有容光焕发的书店归来，

更有出版高峰建设源源不断输出精

神食粮。2024年，《天下国家道理》等
4种图书入选中宣部“中国好书”，7种
选题入选中宣部年度主题出版重点
出版物选题。“文化中国”完成15种新
品出版并全部实现海外上市。辞海网
络版全面升级，聚典工具书数据发布
平台总查询量超15亿次。2024年迄
今，上海新增17种期刊，其中7种已进
入SCI等国际权威检索系统，进一步
填补国内空白，优化学术期刊的结
构，为上海加快建成具有全球影响
力的科技创新高地提供有力支撑。
同样值得一提的是，国内敦煌

文献出版高地——上海古籍出版社
勇担国家级重任，《法国国家图书馆
藏敦煌文献》（全彩版）已推出110
册，并将于今年底出齐全部160册。
作为《敦煌文献全集》丛书的首种，
这部大书被视作由中宣部牵头实施
的“敦煌文献系统性保护整理出版
工程”重要阶段性成果。它标志着敦
煌文献整理出版进入了高清全彩、全

新研究的新阶段。上海古籍出版社
还推出《辽宁省博物馆藏敦煌文
献》《旅顺博物馆藏敦煌文献》《重
庆藏敦煌文献》等高质量出版物，目
前文献总量超300册，有力扭转了“敦
煌在中国，敦煌学在世界”的局面。
一年多来，“书香上海”建设持

续深化，全民阅读从顶层设计兑现为
市民身边的生活方式。2024年，江南
书局“青溪之源”、朵云书院枫泾店、
沪上首个24小时公园图书馆“和平书
院”等相继落成，一头连着精神栖息
地，一头连着人间烟火。大学路周
边，以悦悦书店、谜芸馆等为代表的
书店群落，正联袂上演“客流共享、赛
道互补”的共生图景。还有一批文旅
商学研等功能融合的农家书屋和乡
村阅读新空间，成长在美丽乡村。
上海书展、思南读书会等标杆

性、引领性全民阅读品牌深耕多年，
上海更积极探索、创新形式。“淘书
乐”为主题的系列旧书市集一次次被

“催更”，樱花谷、北外滩，“一江一河”
映衬下，书在流动，阅读的香气也
是。继巴金图书馆作为上海文学馆
的重要部分先期开放后，今年，被誉
为读书人精神胜地的上海文学馆将
全面建成，集文献收藏、展览展示、公
众文化交流于一体，市民翘首企盼。

2024年，上海书展书香满城。
一周时间，全城举办各类阅读活动
1024场，主会场入场人次约29.8
万，线下图书销售总码洋4814.83万
元。《2024年上海市民阅读状况调
查》显示，去年上海市民综合阅读率
达97.15%，年平均阅读量超10本；
77.96%的上海市民在过去一年使用
过公共图书馆、实体书店或城市书
房等公共阅读空间。儿童友好阅读
空间受欢迎，青年人夜读趋势初显，
银发族阅读获得感进一步提升——
当人们把“阅读+”场景列入生活的
期待，其实“阅读”也映照出了一座
城市的精神底色。

装修贷款金额
远超合同价格

在传统装修行业，通常采用按
阶段分期付款的模式，这种模式保
障了消费者和装修公司双方的权
益。然而，“住范儿”却诱导消费者
申请“装修贷”，从银行获取全额装
修款，而贷款金额甚至远超合同工
程总价。
市民吴女士位于浦东新区潍

坊路、面积39.5平方米的房屋，合
同约定工程总价约8.5万元，工期
60个工作日。今年3月，“住范儿”
施工队进场，前期进展顺利。然而
到了5月中旬，工程却陷入停滞。
当吴女士催促工人安装窗户时，才
得知“住范儿”拖欠了工人工资和
供应商货款。为了让工程能继续
进行，吴女士无奈之下，自掏1万
多元直接打给工长，即便如此，工
程预计也要到6月底才能完工。
而在5月底，吴女士前往“住范儿”
灵石路办公点讨要说法时，却看到
大门紧闭，只有保安值守，找不到
工作人员解决问题。
更让吴女士郁闷的，是“装修

贷”带来的沉重还贷负担。装修前，
“住范儿”工作人员极力推销“装修
贷”，声称该贷款无利息和手续费，

只需偿还本金，超额部分还可用于
购买门窗、家电，工程结束后多退
少补。吴女士最终向银行贷款17
万元，分12期偿还，这笔贷款竟是工
程总价的两倍。5月吴女士偿还了
第一期免息贷款，但6月那期实在无
力承担。吴女士表示，扣除工程款，
她多贷的8.5万元至今未使用。
记者查看吴女士与银行签订

的信用卡分期协议发现，分期资金
用途标注为“家庭装修分期”，银行
直接将款项转账至“住范儿”公司
（上海水木优品装饰工程有限公
司）账户。吴女士透露，这是一笔
贴息贷款，贴息费率2.5%，由“住范
儿”向银行支付贴息费。据了解，
不少消费者和吴女士一样，都被
“装修贷”深套，迫切希望银行能出
台信用卡延期还款的人性化政策。

存在重大风险
费用难以追回

对“住范儿”力推的“装修贷”
金融支付方案，四川迪扬（上海）律
师事务所律师史倩蔚指出，吴女士
所办理的“装修贷”实属信用卡贷
款，与房贷、车贷等消费性个人贷
款存在明显区别。消费性个人贷
款是银行向个人发放的有指定消
费用途的贷款，通常需要一定担

保；而信用卡贷款则以借款人的信
用状况为依据，无需抵押物或担
保，申请流程简便，放款速度快。
史倩蔚认为，“住范儿”引导消

费者与银行签订信用卡分期协议，
并授权银行将款项直接发放至公
司账户的模式存在重大风险。这
种模式让“住范儿”能提前全额或
超额获取装修款项，实则是将传统
装修行业的经营风险转嫁给了消
费者。如果在传统装修付款方式
下，按工程进度分阶段支付，既能
保障消费者权益，也能让装修公司
尽可能规避完工后收不到款的风
险。但在“住范儿”模式下，消费者
无法掌握装修款项“专款专用”的
使用情况，却提前承担全额贷款。
一旦装修公司出现问题，如挪用资
金、工程烂尾等，消费者将面临巨
大损失，装修费难以追回。

同业免费施工
延期还款获准

面对“住范儿”停摆引发的一
系列问题，各方迅速行动起来，共
同努力为消费者纾困解难。

6月16日，上海市装饰装修行
业协会迅速响应，通过微信公众号
“上海装饰”发布《上海地区“住范
儿事件”家装客户纾困专项工作指

引》，并附上纾困登记二维码。根
据该方案，后续将有家装企业为受
影响客户免费提供剩余基础施工
用工服务，涵盖水电、吊顶木工、瓦
工、油工等工程，但客户需自行采
购辅材、主材、软装、灯具、电器等
材料。上海地区受“住范儿”影响
的家装客户，可在6月25日24时
前扫码报名，逾期不受理。据了
解，首批参与纾困的企业包括百姓
装潢、沪尚茗居、美凌装饰、沪佳装
饰、俞润装饰、爱空间和朗域装
饰。协会也特别强调，此次纾困专
项工作不涉及对“住范儿”经营责
任的认定或承担。

6月20日，上海银行业保险业
纠纷调解中心、相关银行以及数十
位消费者共同协商了信用卡延期
还款方案。截稿前，记者了解到，
相关银行已拟定针对“住范儿”消
费者的延期还款方案。目前，吴女
士申请的延期还款已获银行批准，
这让众多陷入困境的消费者看到
了希望。

加强有效监管
保障消费安全

复旦大学金融研究中心主任
孙立坚指出，近年来，个别企
业为追求短期利益而

违规操作，损害了委托人、消费者
的利益，影响了市场稳定，这暴露
出了当前企业治理和资金流动监
管体系存在“漏洞”。为防范此类
风险，孙立坚提出多方面建议：在
监管措施上，应引入严厉的强制性
惩罚机制，大幅提高企业违规操作
的法律和经济成本，让企业不敢轻
易违规；构建全过程的第三方资金
监管体系，实现事前审查、事中追
踪、事后问责的闭环管理，确保资
金流向透明可溯，保障消费者的资
金安全。对于消费者维权，孙立坚
建议，可向相关部门投诉，也可通
过集体诉讼要求“住范儿”退还预
付款并承担违约责任。

上海市装饰装修行业协会
则表示，今后行业将加强监
管，规范企业经营行为，避免
类似事件再次发生，让消
费者能够放心装修，推动
家装行业朝着更加健康、
有序的方向发展。对
此，“新民帮侬忙”
将继续关注。
本报记者
夏韵

家装平台停摆装修中断
消费者陷“装修贷”困局
行业协会：纾困免费施工 银行：批准延期还款

近期，家装平台“住范儿”业务全线停
摆，无法按期完成业务合同，导致众多客户
的装修工程被迫中断。记者调查发现，装
修消费者们不仅难以联系到该公司工作人
员，更糟糕的是，许多人还背负着“住范儿”
曾力推的“装修贷”金融支付信用卡贷款。
如今房屋装修停滞，但银行贷款仍需继续
还，消费者们的维权之路充满困难。
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