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上海新闻

从开店指引到明厨亮灶，奉贤城管推出便民利商新举措

一码解锁九大功能
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乐高乐园观光塔发生“故障”，
数十名游客被困25米高空！今天
上午，一场应急演练在上海乐高乐
园上演，市市场监管局联合市应急
管理局、市文旅局、市消防救援局、
金山区政府等多部门联手，提升大
型游乐设施突发事件的应急处置
联动能力，为即将于7月5日正式
开园的乐高乐园“护航”。
上午10时多，数十名游客坐

上观光塔客舱，升至48米高空俯
瞰乐园全貌。突然，观光塔在25
米高空发生故障停滞，游客被“困”
在半空，无法下来。舱内发出“滴
滴滴”的报警声，气氛瞬间紧张。
“观光塔客舱发生故障101，

33名游客和3名工作人员被困，
呼叫支援！”随着对讲机内的呼
叫，技术人员到来后发现手动和
应急模式均无法让设备恢复，园
区立即呼叫外部支援，并启动二
级应急响应。
枫泾市场监管所接报后，特

种设备监察人员5分钟内赶到，对
设备故障分析研判，提出可行方
案，指导应急处置。5分钟后，金
山区消防救援局派出的消防云梯

车呼啸抵达。云梯将携带
专业高空救援装备的救援

人员缓缓送至半空。救援人员一
边紧急抢修，一边解救被困人
员。只见游客被挂上双钩保险
带，坐上吊篮降至地面，早已等候
的金山区医疗急救中心医护人员
则用担架将她送医观察。
演练结束后，市场监管部门

会同检验监测机构专业人员对观
光塔、乐高大飞车、心湖城秋千、
悟空小侠云霄历险等大型游乐设
施进行了现场检查，重点检查作
业人员是否持证上岗，设备运行
和维护保养记录是否规范，警示
标志和乘客须知是否规范，安全
带、安全压杠等乘客束缚装置是
否可靠等，并对应急处置预案和
应急物资准备提出指导建议。
据悉，夏季高温、潮湿的环境

下，因机械故障、保护性停机、自
然因素等原因，大型游乐设施易
造成高空、高速或者密闭空间的
悬停，引发游客恐慌。演练选择
了观光塔，是因为这台设施在开
园后预计人流量较大、承载量较
多、运行高度较高，一旦发生突发
事件，整体救援难度较大。
市特检院专家李传磊介绍，

乐高乐园内部分设备具有参数较
高、惊奇刺激等特点，在正式运行

前需要完成设计文件鉴定、型式
试验、安装监督检验与使用登记
办理等复杂流程。
市市场监管局特种设备安全

监察处副处长王强介绍，乐高乐
园内共有16套大型游乐设施，其
中不少设备是首次进入国内，进
口自德国、英国、日本、意大利、瑞
士等国。这些设备制造商第一次
进入中国，对法律法规不熟悉，且
设备要符合国家强制性标准，因
此市场监管部门需要帮助他们进
行完善。
为保障园内特种设备的顺利

建设，市市场监管局跨前服务，对
接国家市场监管总局特种设备安
全监管部门、中特院等，就大型游
乐设施项目建设运营全过程密切
沟通，极大地优化了检验流程和
方式，也缩短了时间周期。
金山区市场监管局及时开通

绿色通道，优化使用登记流程、压
缩办理时限、提供帮办服务。对获
得监督检验意见合格通知书的大
型游乐设施，立即办理使用登记，
等正式监督检验合格报告出具
后，再将相关资料输入后台数据
库，压缩检验机构审批报告时间。

本报记者 金旻矣

观光塔“突发故障”
“被困游客”速脱险

今天上午五
部门联合在乐高
乐园应急演练

扫一扫二维码，无论

是开店指引、明厨亮灶还

是外摆申报，都可以轻松

完成，这就是奉贤城管开

发的“商铺码”。昨天，记

者从市城管部门获悉，奉

贤城管通过“一码多能”实

现多场景嵌入式服务，现

已嵌入九大应用场景，生

成沿街商铺码9097块。

本报讯（记者 解敏）在今天
上午举行的上海真如城市副中心重
点板块宣介会上，备受关注的“真如
翠谷”“真如之心”两大优质地块规
划蓝图首次对外发布。

■“真如翠谷”计划今年
完成土地出让

“真如翠谷”项目（轨交20号
线真如车辆基地及周边区域）地处
真如副中心东部，更新范围约
23.43公顷。该地块北至交通路，
东至岚皋路—府村路，南至广至路
（规划）—上湾路（规划）—礼泉路，
西至真华南路。
普陀区规资局介绍，项目将分

为三大功能组团：东区地块定位为
高品质居住区及高端社区商业；西
区地块定位为融合商业功能的高
品质复合居住社区，依托滨水景观
带和开放空间，营造全龄友好的健
康宜居环境。
整体规划地上开发规模约30

万平方米，其中商品房住宅约
21.85万平方米，保障性租赁住房
约5万平方米，商业约2.45万平方
米，社区公共服务设施约0.5万平
方米。此外，轨交20号线的后勤
补给站设在“真如翠谷”板块中区，
将配建综合楼、商品房、社区配套
等设施，并与东西两侧地块衔接。
目前“真如翠谷”板块已完成

土地收储并实现净地，且已完成控
详规划调整，一期、二期计划于今
年完成土地出让。

■“真如之心”已完成城
市设计国际方案征集

地处真如副中心核心位置的
“真如之心”项目，被喻为该区域的
“最后一块拼图”。板块规划面积
约40公顷。
地块中有真如绿廊斜向贯穿，

桃浦河、真如港人字形水系环绕，
西南角毗邻800年历史的真如寺，

是绿脉、水脉、文脉、人脉交汇融合
之地。此处曾是华东最大的铜川
水产市场所在地，承载着提升区域
能级与形象的重要使命。
未来，该区域将以“站城共生、

文脉新生、生态赋能”为核心，打造
成为集交通枢纽、商务办公、文化
休闲、生态居住于一体的“城市会
客厅”，成为辐射长三角的活力增
长极。
目前，“真如之心”已完成城市

设计国际方案征集，正由国际知名
设计团队深化成果，后续将加快推
动规划调整，并适时推向市场。

■ 破解瓶颈：高压线入

地、铁路西站增能

近年来，真如副中心建设提速
的同时，区域内高压线走廊交错、
铁路上海西站停靠车次有限等问
题一度成为城市更新的掣肘。
宣介会上，普陀区规资局透

露，真如地区220KV高压线走廊
入地方案已完成可行性研究。真
如副中心核心区5路高压线走廊，
将通过建设地下综合管廊建设实
现入地。
同时，为提升上海西站枢纽功

能，将适时增加停站车次，以更好
地满足市民出行需求，进一步释放
枢纽潜力。

■“一核两心、纵横双
轴、一廊一环”空间格局初步

形成

当前，上海真如副中心“一核
两心、纵横双轴、一廊一环”的空间
格局已初步形成，正发展为上海协
同创新与数字化转型的重要区域。
在普陀区着力推进沿沪宁产

业创新带建设的背景下，真如副中
心依托沪宁发展轴及上海西站综
合交通枢纽的优势，持续加强功
能载体建设、交通基础设施完善、
公共服务配套及环境品质提升。

真如副中心规划升级

“最后一块拼图”
即将落子

毗邻上海乐高乐园度
假区，位于金山朱泾镇待
泾村与万联村的“花开乐
湾”开放休闲林地建设持
续推进，整体景观风貌已
初步显现。该项目依托涵
养林生态基底，将打造成
为集文化科普、艺术展示、
生态康养、休闲游乐、森林
保育多功能于一体的开放
空间。未来，将与周边“花
开海上”生态园、乐高乐园
等联动发展，成为朱泾的
文旅新名片。

本报记者 陶磊

摄影报道

开店获指引 外摆可申报
在西渡街道的沪杭公路上，麦

香村面包店外贴上了这块专为沿街
商铺设计、携带有商铺二维码的智
慧门牌。手机扫码之后，就可以看
到开店指引、外摆申报、食安公示、
店招指引等多个栏目，点击之后便

可进入菜单得到分门别类的指引。
“以前也想在店铺外支小桌子、

放个立牌，吸引客人进来，不过听说
要罚款，加上也不知道要找谁申请，
便一直不敢放出来。今年4月装上
智慧门牌后，扫码申报外摆，很快就
获得批准，为我们增加了不少客
流。”店长黄安娜说。
她还表示，除了外摆申报外，

“开店指引”也对店家帮助很大：“我
们在开第二家分店的时候，因为不
清楚要什么资料，来回跑了不下七
八次。现在准备开第三家分店，扫
一扫，需要的材料都会显示在手机
上，非常方便。”
此外，西渡街道城管执法中队

与市场监督所紧密协作，将沿街餐
饮商户的食品安全检查结果引入商
铺码。市民只要扫描商铺码，优秀、
良好、一般三种检查结果便直观展
现。而针对油烟扰民、飞线充电、店

铺乱张贴等12项涉店问题，市民也
可以通过商铺码的“诉求上报”功能
一键上报，所有问题便直接进入街
道网格中心实时分派处置，减少
12345热线诉件数量、提升问题解
决效率。试运行3个月以来，这项
功能已处置诉求20余件。

后厨啥环境 扫码就看到
在奉浦街道的韩村路美食街

上，“多多米线”门外也已换上了
这块带有商铺码的门牌。扫码之
后，在“明厨亮灶”一栏中，这家小
吃店的后厨影像实时展现在记者
眼前——从食材清洗、切配加工，
到烹饪制作、餐具消毒，所有环节
卫生情况如何、操作是否规范，一
目了然。
奉浦街道综合行政执法队法制

勤务负责人丁峰介绍，韩村路临近
上海商学院奉浦校区，90多家沿街

商铺中，有六七成都是餐饮店。为
此，奉浦街道在全市率先将“互联
网+明厨亮灶”服务整合进沿街商
铺码应用体系，目前韩村路已有19
家商铺开通了“明厨亮灶”模块，方
便市民了解后厨环境。

值得一提的是，部分商家的后
厨影像已与“美团”等外卖平台接
通，点外卖前可以通过摄像头查看
店铺卫生状况，减少遇到“黑外卖”
或“幽灵外卖”的可能性。

九大类功能 集合于一码
“商铺码”的前身，是奉贤城管

于2018年至2023年在全市率先实
行店招店牌街镇备案登记制度时开
发的“二维码智慧门牌”。当时城管
部门将商户名称、地址、店主、业态
类型、店招尺寸和样式等信息录入
数据库，制成全区1万余家沿街商
铺的“智慧门牌”。商户、市民扫码

后，可获取店招店牌备案登记流程
等信息；城管执法人员通过执法终
端扫码，可了解商铺信息、店招店牌
备案登记情况。
今年以来，奉贤区城管执法局

整合店招店牌、执法检查、诉件处置
等数据库，加强与外部公共数据的
互联互通，逐步将原先的“二维码智
慧门牌”升级为沿街商铺码，打造城
市治理数字底座。在此基础上，开
发了“开业引导、店招指引、外摆申
报、街区党建”（商户类）、“食安公
示、明厨亮灶、诉求上报、普法有
礼”（市民类）以及“一店一检”（行
政类）九大功能，推动城管执法与
商户需求、市民服务充分融合，助
力街区营商环境优化。截至目前，
全区累计生成沿街商铺码9097
块，其中3908块已完成激活张贴，
扫码3591人次。

本报记者 金旻矣


