
小
忙

微
调
查

本版编辑/胥柳曼
视觉设计/窦云阳

2025年6月23日
星期一7

962555

小
帮

呼
有
应

小
帮

民
有
呼

99岁阿婆如厕摔倒去世
养老院看护安全引争议

院方：缺监控难以说明摔倒原因 家属：说好的“五级护理”呢

市民林女士近日向“新民帮侬忙”求助，自己99岁高龄的
母亲入住昆仑邸康养社区后，在一次如厕过程中意外摔倒，经
全力抢救后仍不幸离世。如今，就整个事件的来龙去脉和责任
认定，家属与院方多次沟通均陷入僵局。这场悲剧背后，究竟
隐藏着怎样的真相？记者展开调查。

本报讯（记者 徐驰）家住浦东新区
秀沿路附近的居民顾先生近日向“新民帮
侬忙”反映，近半年来，大润发超市康桥店的
大量手推购物车频繁“流落”在外——或被
人推上人行道，或被人推进小区内，购物车
内乱堆物沦为“垃圾车”，严重影响周边环境
和市民出行。
大润发超市康桥店位于秀沿路与恒和

中路交叉口，地处康桥地区核心位置，周边
分布着康桥半岛、周康五村、圣馨苑等多个
大型社区，与中邦城市等小区也仅一路之
隔，优越的地理位置让这里成为居民日常
购物的热门选择。“过个马路就能逛超市，
本来挺方便的。”顾先生说。一个周末，记
者跟随顾先生来到现场。超市入口外一
条通道旁，橙色的“购物车收集点”标识格
外醒目，通道内数十辆手推车整齐排列，
供顾客免费使用。然而，部分手推车却
“越界”停放在恒和中路的人行道上，狭窄
的通行空间被挤占，行人不得不侧身避
让，稍不留神就可能撞上金属车架。
顾先生告诉记者，这种情况并非个

例。在超市周边道路、小区内，随处可见散
落的购物车。在康桥半岛小区，主干道上

两辆手推车占据近四分之
一路面，还有车辆停在非
机动车位和垃圾箱房旁。
居民陆先生展示的照片
中，一辆购物车被当作垃
圾车，周围堆满杂物。“年
初开始，购物车零星出现在小区和人行道，
最近愈发频繁。晚上视线不好，走路都得
小心翼翼，生怕被绊倒。”陆先生说。
记者致电大润发超市康桥店了解情

况。工作人员表示，此前超市采用“押金
租用”模式，消费者离店退车即可返还押
金，但因市民反映不方便，现已改为全免
费使用。对于购物车“外流”问题，门店已
注意到相关情况，将向负责人汇报并尽快
研究解决方案。
据知情市民透露，过去超市会专门配

备人手，阻止手推购物车“外流”，但目前
可能因人力不足导致管理缺位。不少居
民建议，超市应加强管理，及时回收散落
车辆，同时做好清洁消毒工作。更有市民
呼吁，属地管理部门与超市应加强联动，尽
快整治这一乱象，顾客也应遵守文明规范，
共同还大家整洁畅通的出行环境。

购物车“流落”街头阻通行
不少人甚至将其当流动垃圾桶

公园木椅破旧存隐患
经园方施工改造，座椅焕新归来

本报讯（记者 徐驰）市民
杨女士近日向“新民帮侬忙”反
映，黄浦区普安路上的淮海公园
广场内，公共座椅破损严重，木

条残缺、腐烂，不仅无法使用，还存
在安全隐患。
淮海公园是位于市中心的城市绿地，平

日游人如织。走进公园，专供游客休憩的座
椅分布在宽敞的广场上。不过，广场中心的
圆形绿化周边，一圈周长约40米的木质座椅
却显得格格不入——与其他几乎满座的座椅
相比，这圈环形座椅无人落座。走近细看，这
些木椅的状况堪忧：部分木条严重腐烂，经雨
水浸泡后散发着异味；有的木条完全断裂，尖
锐的断面裸露在外，极易划伤游人；座椅表面
污渍斑斑，木条缝隙中塞满烟蒂、树叶、纸巾
等垃圾，卫生状况不佳。“地段这么好的公园，
座椅却破成这样，实在太可惜！”杨女士称和
广场舞伙伴们常来公园活动，走累了却找不
到合适地方休息。“之前园方也修补过，但只
是简单支撑，坏了又坏，只是‘打打补丁’，根
本没有彻底维修。”
记者将情况反馈给相关部门

后，公园管理方派工作人员

前往现场施工改造。一周后，记者再次前往
现场时发现，原先破损的环形座椅“不见踪
影”，取而代之的是十多张双人条形座椅。

再次见到杨女士时，她正惬意地坐在新
座椅上刷短视频。她直言，自己平时就住
在公园附近，喜欢和小姐妹们一起去跳广
场舞。跳累了，她就和舞友们坐在椅子上
休息、聊天。“以前的座椅破破烂烂，坐上
去怕被划伤，根本不敢坐。现在这些新
座椅质量好、颜值高，坐着特别舒服！”
杨女士说，公园广场内的座椅不仅是
公共设施，还是足以影响公园整体形
象的一张名片。她建议市民游客
自觉爱护公共设施，另一方面管
理部门要加强日常巡查维
护，让公园每一处设施都
能保持良好状态，为市
民游客提供更优质
的游园体验。

深夜意外真相成谜

林女士介绍，今年2月19日，她将行动
不便的母亲送进位于浦东新区杨高中路
1906号的昆仑邸康养社区（养老院），每月费
用11200元。本以为老人能够得到周全的
照顾，却不料一场噩梦悄然降临。5月2日
深夜，林女士突然接到电话——母亲在养老
院意外摔倒，已被送往公利医院抢救。18天
后，老人因脑出血医治无效，离开了人世。
事发后，家属迫切想要知道意外发生的

真实情况：老人究竟是何时摔倒的？又是如
何摔倒的？然而，养老院房间内并没有安
装监控，院方的回应也只是简单的一句
“猜测老人自行摔倒”。这一说法让林女
士难以接受：“母亲年近百岁，年迈体弱，
连床边沉重的铁质防护栏都难以挪动，即
便能起身，又怎会走到厕所才摔倒？护工
为何没有全程看护？”在林女士看来，养老
院在护理过程中存在着一定的疏漏。母亲
享受五级护理标准，按规定，护工需每小时巡
视并提醒如厕。“但从走廊监控看，当晚护工
只是在门口张望了一下，没有尽到应尽的看
护责任。”

多次协商仍然无果

林女士表示，家属接到通知赶到医院
时,已接近事发次日的凌晨，当时在场的护
理员主管第一时间解释称，护工正在搀扶老
人上厕所，因隔壁房间老人呼叫，便暂时离
开，随后意外发生。基于这一说法，家属认
定养老院应承担一定责任，院方也先行垫付
了医疗费用。然而，当家属处理完老人后
事，与院方正式协商时，事情却急转直下。
第一次沟通中，对于护理主管此前的解释，
院方矢口否认，而护理主管也改口称“只是

可能”。而从23时走廊监控画面来看，值班
护工在老人所住房间的窗前匆匆瞥了一眼，
便前往隔壁房间，两分钟后返回老人房间。
又过了一两分钟，老人房间厕所感应灯亮
起，医护人员随即赶到。面对家属对摔倒细
节的追问，院方坚称“有可能是老人自行摔
倒”。家属当场提出：“行动不便的老人怎么
可能毫无征兆地独自摔倒在厕所？老人从
床上爬起再走到厕所如厕的过程中，难道没
人照看？”而院方并未就此给出明确回复。
在第一次协商无果后，林女士又与院方

开启了第二次沟通。为掌握事发当晚更多细

节，家属们希望能查看走廊19时后的监控录
像，试图寻找更多真相，却被院方以“未预约”
为由拒绝，双方只好约定下次再议。可之后的
沟通却愈发艰难。在后续多次协商中，养老
院的法务人员不愿再多做交流，只是一而再再
而三地坚持“走法律途径”。林女士无奈感慨：
“阿拉每月花一万多元送老人进这样的高端
养老院，就是想让她能得到无微不至的照
看，现在老人在养老院出了事，没想到要得
到一个明明白白的说法竟然这么难！”
目前，包括林女士在内的家属给出两点

核心诉求：一是要求养老院就护理流程、人

员管理等问题与家属深入沟通，如发现确存
在一定的问题，应拿出切实可行的改进方
案，避免类似悲剧重演；二是在管理问题得
到妥善解决后，再进一步厘清相关责任。家
属认为，他们主要是想通过母亲的不幸让院
方能以此为鉴，为今后选择养老院的老人筑
牢安全底线。

养老服务如何完善

记者与昆仑邸养老社区（养老院）取得
联系。院方法务方先生表示，因房间内没有
监控，事发时又没有护理人员亲眼所见整个
过程，院方也难以确切说明老人摔倒原因。
不过，他强调，院方在事发后反应迅速，第一
时间送医、安排专人看护并垫付费用，已履
行应急处置义务。至于责任认定，他希望家
属还是通过法律途径解决为妥。

在老龄化程度不断加深的当下，养老服
务行业蓬勃发展，但类似的纠纷却屡见不
鲜。从法律层面看，养老院作为专业服务机
构，对入住老人负有法定的安全保障义务。
若因设施隐患、护理缺失导致老人受伤，理
当承担相应的赔偿责任；但若因老人自身突
发疾病等不可抗力因素，且院方已尽合理义
务，则责任划分需另当别论。

在采访中，多位法律界人士建议，养老
院应当主动作为：一方面，定期排查设施隐
患，优化房间布局，加装必要的监控设备；另
一方面，加强护理人员培训，严格落实护理
标准，明确巡视人员的巡视责任。家属在选
择养老院时，也应多方面考察，详细了解服
务内容与责任条款，签订严谨的服务合同。
一旦发生纠纷，双方应保持理性，优先通过
协商调解化解；若协商无果，则可循法律途
径维护权益。对此，“新民帮侬忙”将继续关
注。 本报记者 陆常青

■老人生前睡在这个看护床上，按照护理级别，养老院每月收取费用1万余元 受访者供图


