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排产日期不见更新
5月18日，谷先生通过手机应用程序

AITO，支付1万元定金，订购了一辆问界M8
新能源车。之后很快有汽车销售人员回电，
与他确认交付方案。
记者在谷先生收到的“AITO交车确认

书”的电子页面上看到，他选择的这辆六座
版“问界M8”的购车价格是417800元。订单
显示，1万元定金的支付时间是5月18日17:
35，享有24个小时的“犹豫期”。过了犹豫
期，不可修改订单和退订。最终，谷先生在5
月19日14:01确认了交付方案。

1个月后的6月18日，记者看到，谷先生
的订单状态仍停留在“交付方案已确认”“车
辆准备中”，没有任何排产信息。订单状态
中的下一步“发运中”始终是灰色状态。
谷先生告诉记者，他几乎每天都刷新订

单页面，但订单状态始终没有更新，让他颇
感心焦。

旧车处置计划打乱
问界M8作为鸿蒙智行旗下的高端新能

源SUV，今年3月6日开启预售，4月16日正
式上市，上市即爆单，成为国产高端新能源
车中的宠儿。“我理解新车火爆需要等待，但
至少该告诉我什么时候能排产吧？”谷先生
告诉记者，汽车销售人员曾告诉他，提车需
要等待数周时间，可能是6周至8周。

但他也注意到，“AITO交车确认书”上，
并没有约定交付时间。这让他一度以为，“6
周至8周”可能只是销售人员为了让他耐心
等候而采用的一个说辞；新车交付时间不作
书面约定，则是企业为了规避自身责任的
“技巧”。

新车迟迟不到，让谷先生对如何处置旧
车，多了另一层焦虑。“我的旧车牌照退转和
保险购买计划全被打乱了。”他说，自己打算
在拿到新车的同时，把旧车卖掉，申请置换补
贴，为此已将旧车挂到了一个卖车平台上；而
现在，新车遥遥无期，收购旧车的出价最高者
表示等不了了；而旧车的保险马上到期，如果
续保，后续涉及退保损失等问题……

六月下单交付更慢
问界M8新车交付，到底要让用户等待

多少时间呢？
记者致电“AITO授权用户中心·上海世

纪公园”，一名交付专员称，他们收到用户订
单后，都会第一时间提交信息；问界M8新车
的排产周期，正常为6周至8周，也就是说，
提车等待时间，8周内都属正常。“现在距
确认交付方案1个月，还在正常的排产周期
内，我们会加强关注”。为何要等6周至8
周，该专员表示对重庆工厂那边的生产情况
不清楚。
记者在手机应用程序AITO上查询到，

问界M8上市仅4天，大定数量就突破了5万

台。另外，一篇6月6日官方发布的“鸿蒙智
行问界M8车友问答第二期”帖子称：目前工
厂已启动双班满负荷运转全力提升产能；5
月交付突破12000+，快速实现“交付破万”
“单日交付破千”；6月工厂产能仍会持续提
升，确保6月交付2万台至3万台。
上述消息透露出了问界M8的市场热

度和产能对比。鸿蒙智行服务热线透露，
对于像谷先生这样在5月确认交付方案的
用户，新车交付时间是6周至8周；而在6月
（6.3—6.30）确认交付方案的，交付时间更延
长到了8周至10周。为了“安抚”用户的等
待焦虑，公司公布了一项“关爱补贴”政策：4
月16日（正式上市日）至6月30日期间下单
的用户，从“交付方案已确认”之日起，至“车
辆已到店”之日止，若超过10周，超期的每天
可获200元补贴，最高1万元。上述方案尚
未明确覆盖至7月。
产能在上升，但6月下单用户的提车等

待时间反而增加，6月还额外公布了“关爱补
贴”政策，这使得谷先生们对问界M8的产能
更增加了焦虑。更让谷先生忧心的是，问界
M8的排产政策不透明，使交付时间表显得
“含糊”。

交付迟缓已成通病
问界M8的交付迟缓并非个例，而是新

能源汽车行业高速发展期的普遍痛点。
记者在采访中了解到，不少热销的新能

源车，用户提车时，数周时间的等待是常
态。比如小鹏MONA M03（2024年8月上
市）官方App宣传4周至8周交付，部分锁单
用户最长等待超17周。极氪007（2025年初
预售），销售人员口头承诺“1月底交付”，但
大量用户直至3月仍未提车，交付延迟超6
周。阿维塔07和深蓝S07，在2024年10月
集体宣布延期，理由均为“产能爬坡”，需等
待两三个月。小米SU7的交付时间稍好些，
月均交付稳定在2万台以上，等候周期也需
要4周至6周。
交付延期的深层原因是，产能规划与市

场需求脱节。部分新势力车企常采用“以销
定产”模式，但订单激增时产能无法快速响
应。还有车企为控制成本，将核心零部件
（如电池、芯片）押注单一供应商，面临零部
件供应风险，零部件良品率波动。
延期交付，带来用户之“痛”。多地新能

源补贴政策设有上牌期限，使得车主错失补
贴。而车企不在协议中书面约定交付时间，
也让消费者维权受阻。
为此，消费者呼吁，产能爬坡能力是新

势力车企竞争的关键变量，但需配套更透明
的排产逻辑和用户权益保障。车企需在“交
付速度”与“承诺可信度”间寻求平衡，才能
避免“交付期货化”透支品牌信任。此外，车
企应在合同中明确交付时间及超期赔偿标
准。对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 陈浩

87.4公里浦卫线将“一分为二”
缩线为浦亭线，新辟亭卫专线B线衔接

问界M8提车陷入漫长等待
新车“交付期货化”引发质疑

6月10日，本报7版刊发《上海超长公交
线路转型之困》的报道，其中浦卫线无疑是
上海公交界的“极限挑战者”，该公交线路共
设103站（塘桥新路公交枢纽站→石化汽车
站），返程102站，行驶里程长达87.4公里。
昨天下午，记者从金山巴士了解到，浦卫线
“一分二”（缩线+新辟）调整方案现已公布。

浦卫线这一超长公交线路，跨越了浦
东、奉贤、金山三个区。据驾驶员反映，单程
营运时间至少3个半小时，极端情况下甚至
可达5个小时；为了保证上午发车，部分工
作人员还须在外租房过夜。多年来，该线路

还遭遇客流断崖式下降，营收惨淡。这给驾
驶员的身心健康和公司营运带来巨大压力。
记者从上海金山巴士公共交通有限公

司了解到，结合本年度上海市公交线路优化
调整计划及2024年12月26日至2025年1
月6日《关于浦卫线公交线路调整网上征询
市民意见的通知》的意见征询考量，为优
化、改善超长线路运营效率，浦卫线自2025
年6月28日首班车起将进行调整。
记者梳理公告信息看到，浦卫线调整

后，将更名浦亭线。浦卫线现起讫站是：塘
桥新路公交枢纽站�石化汽车站，调整后

（浦亭线）起讫站为：塘桥新路公交枢纽站�
金山铁路亭林站。单程营运里程从87.4公
里，缩短至63.2公里，站点数量从103/102
站，减少为67/66站。此外，调整后首末班车
时间为：塘桥新路公交枢纽6:00—20:35，金
山铁路亭林站6:00—20:35。记者注意到，这
一调整可使浦亭线的单程营运时长目标，控
制在210分钟左右。但其单程营运里程达
63.2公里，仍为“超长线路公交”。
新的浦亭线只到金山铁路亭林站，

原浦卫线剩下的另一段路怎么
办？将同步新辟配套

线路亭卫专线B线。新的浦亭线，
加上亭卫专线B线，覆盖了原浦
卫线的所有行驶区域。缩线
和新辟，这也就是浦卫
线被通俗理解为的“一
分二”。

本报记者
陈浩

市民谷先生向“新民帮侬忙”反映，他订购的问界M8新能源车陷入漫长等待。早
在5月19日就确认交付方案，然而一个月过去，车辆仍未到店。销售人员告知，他还需
继续等待，因为提车周期长达6周至8周。记者调查发现，当前国内新势力车企盛行
“预售”模式，数周的交付时间已成为行业常态，消费者纷纷质疑“交付期货化”现象。
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