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从“消防员”
到“守门员”
浦东前滩社区率先

引入专业心理机构守护
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“和睦与团结就是幸福与财富”
——习近平主席赴哈萨克斯坦阿斯

塔纳出席第二届中国—中亚峰会纪实

为有源头活水来
——习近平同志在闽金融论述与实践启示

新华社北京6月19日电 6月
19日下午，国家主席习近平同俄罗
斯总统普京通电话，重点就中东局
势交换意见。
普京通报了俄方对当前中东局

势的看法，表示以色列袭击伊朗核
设施非常危险，冲突升级不符合任
何一方利益，伊核问题应通过对话
协商解决。冲突双方应保障第三国
公民安全。目前局势还在快速发
展，俄方愿同中方保持密切沟通，共
同为局势降温作出积极努力，维护
地区和平稳定。
习近平阐述了中方的原则立场

并表示，当前中东局势很危急，再次

印证世界进入新的动荡变革期。如
果冲突进一步升级，不仅冲突双方
将遭受更大损失，地区国家也将深
受其害。针对当前事态，我提出四
点主张。
第一，推动停火止战是当务之

急。武力不是解决国际争端的正确
方式，只会加剧仇恨和矛盾。冲突
当事方尤其是以色列应当尽快停

火，防止局势轮番升级，坚决避免战
争外溢。
第二，保障平民安全是重中之

重。无论任何时候，军事冲突中保
护平民的红线都不能突破，无差别
使用武力的行为都不可接受。冲突
当事方应严格遵守国际法，坚决避
免殃及无辜平民，并为第三国公民
撤离提供便利。

第三，开启对话谈判是根本出
路。沟通对话是实现持久和平的
正确路径。要坚定政治解决伊朗
核问题大方向不动摇，坚持通过对
话谈判推动伊朗核问题重回政治
解决轨道。

第四，国际社会促和努力不
可或缺。中东不稳，天下难安。
以伊冲突导致中东紧张局势骤然

升级，也对全球安全造成严重冲
击，国际社会特别是对冲突当事
方有特殊影响的大国要为推动局
势降温作出努力，而不是相反。
联合国安理会应当为此发挥更大
作用。
习近平强调，中方愿继续同各

方加强沟通协调，凝聚合力、主持公
道，为恢复中东地区和平发挥建设
性作用。
两国元首高度评价中俄政治

互信和高水平战略协作，同意保持
密切高层交往，推进各领域合作，
推动中俄全面战略协作伙伴关系
深入发展。
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据媒体报道，今年“618”期间，

12345热线接到的投诉中，竟然有

一些是投诉12315的。消费者认为

市场监管部门有时没有尽到监督

职责，一些

调解也是敷

衍结案。

这背后

其实有很多

无奈。因为根据所在地管辖原

则，平台企业接到的投诉，无论来

自全国哪里，最终都会集中到平

台企业注册地的市场监管部门。

最极端的情况下，可能来自全国

的投诉都由一个街道的市场所来

处理。这些市场所大多只有几个

人，根本无法处理数以万计乃至

十万计的投诉。为此，有些区的

市场监管局设立了网监所，专门

负责处置线上投诉。像长宁区的

网监所有7名在编人员、34名辅

助人员，但即便全员上岗，平均每

个人每天要处置的消费投诉也多

达80余件。

消费市场新潮涌动，传统监

管体系已经不能胜任。但一味增

加行政资源也不可行，唯有通过

机制体制和技术创新去适应新的

消费规律才是解决之道。比如，

有专家提出是否可以改变所在地

管辖原则，由消费者所在地或者

被投诉商家所在地的市场监管部

门来分担。

这不光

是为了分散

监管压力。

很多平台企

业都是当地

的纳税大户，监管中难免出现“睁一

眼闭一眼”的情况，而改变所在地管

辖原则，不但可以让消费纠纷处置

得更充分，也更加公平。

潘高峰

打12345投诉12315不是段子今日论语

他的坚守，
等来了

《长夜将尽》
与中国青年导演

王通面对面
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进货单失踪被查
蓄电池超压遭罚

上海严查电动自行

车违法改装销售
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食物放进冰箱
就能保鲜无忧？
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一场场梅雨催开了
沪上荷塘的“碧波仙
子”。这几天，在和平公
园荷塘里，第一波荷花
已绽放，展露“芳容”，景
色如诗如画。

杨建正

摄影报道
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针对当前事态，提出四点主张


