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“沪惠保”投保退费攻略
七旬老人莫名“被续保”，记者调查后整理

近日，市民蒋老伯向“新民帮侬忙”栏目求助，称自己和九旬母亲在毫无察

觉的情况下，被“沪惠保”自动续保并扣费。更让他感到不安的是，之后接到一

名自称是“沪惠保”工作人员的电话，对方不仅表示“一旦自动续保就无法退

保”，还借机推销起其他保险产品。这一系列遭遇让七旬的蒋老伯满心疑惑：

“这保费到底能不能退？个人信息是否遭泄露？对方为何兜售其他保险？”

稀里糊涂“被投保”
去年，蒋老伯使用医保个人账户余额，

为自己和母亲购买了“沪惠保”。然而最近，
他惊讶地发现医保账户余额出现一笔划款，
经核实是2025版“沪惠保”的扣费。就这
样，他和母亲“被投保”了，每人保费129元，
共计258元。蒋老伯对此十分意外，明确表
示自己今年并没有购买“沪惠保”的打算，对
此次投保更是全然不知。
由于不知道该如何退保，焦急的蒋老伯

在百度上搜索相关信息，并在随机弹出的页
面中填写了个人信息。不久后，一名自称“沪
惠保”工作人员的人主动联系了他。“我当时
还以为遇到了能帮忙的人，年纪大了，确实不
太会在网上操作。”蒋老伯说。在对方的提
醒下，他翻看短信记录才发现，4月中旬曾收
到一条“沪惠保”短信，内容显示“您已于去
年投保时开通2025沪惠保进行自动投保扣
款，近期将按您选择的支付渠道扣款”。
“我什么时候开通的‘自动扣款’？一点

印象都没有！”蒋老伯越想越觉得不对劲。
而且在交流过程中，这名“工作人员”不断向
他推销其他保险产品，被蒋老伯果断拒绝，
他只想退掉这份“沪惠保”。见推销无果，这
名“工作人员”留下一句“一旦自动续保，就
退不了”后便没了消息。
事实上，和蒋老伯有着相似遭遇的市民不

在少数。面对“沪惠保”莫名自动续保、稀里糊
涂被扣费的情况，大家普遍关心该如何查询保
单？到底能不能退保？“自动续保”又是怎么回
事？会有工作人员主动联系吗？针对这些高
频问题，记者整理出一份详细的“实操攻略”。

“沪惠保”热点问答
2025版“沪惠保”依旧面向上海基本医

保参保人员开放，保费保持129元/人，参保

条件依然是“不限年龄、不限职业、不限健康
状况”。线上投保时间截至6月30日，保障
期为2025年7月1日至2026年6月30日。

■ 保单查询方法

1.订单页面直查：完成购买后，可直接

点击“我的订单”进行查询。

2.微信公众号查询：在微信中搜索并关

注“沪惠保”公众号，点击底部菜单栏“服务

中心”，进入“个人中心”，再点击“我的订单”

即可查询。

3.客服电话查询：拨打客服电话

4008955550进行咨询。

需要注意的是，参保电子凭证将于
2025年7月1日后陆续生成，届时可通过微
信公众号查询详细保单信息。若由家人代
投保，需联系投保人通过“沪惠保”微信公
众号查询。

■ 退保时间限制

“沪惠保”是可以退保的，但有严格的时
间限制。在2025年7月1日保单生效前，如
果健康权益未使用，市民可通过“沪惠保”微
信公众号对个人订单申请撤单，退款将在24
小时内按原路径返还。而在2025年7月1
日保单生效后，或者健康权益已使用的情况
下，则不能撤销订单/退保。

■ 续保扣费路径

“沪惠保”是一年期产品，需要每年重
新投保。平台在获得参保人授权后，能够
提供代扣服务。在账户余额充足且符合资
质条件的情况下，可为本人及共济家属实
施代扣。
扣款方式：开通自动重新投保授权后，

支持从医保个人历年账户余额或自费账户
（支付宝/微信）扣款。

扣款规则：当医保个账余额不足时，自
动扣费失败。若同时授权了自费账户，则从
自费账户划扣所有符合条件被保人的保费。
结果通知：代扣完成后会通过短信告知

成功与否。代扣成功的参保人可在4月22
日至6月30日期间，通过“沪惠保”官方公众
号个人中心查询或取消订单。
记者调查发现，在实际投保过程

中，“开启延续保障服务”（即自动

续保授权）选项确实存在，并且默认处于开
启状态，需要投保人手动取消。许多投保人
因未留意到这一选项，从而导致“被续保”却
浑然不知。不过，今年已被代扣费用的参保
人，在“沪惠保”销售期（截至6月30日）内仍
然可以取消订单。

■ 取消授权操作

市民可通过以下路径操作：进入“沪
惠保”微信公众号，点击“服务中心”，进入
“个人中心”，选择“授权管理”，将“授权开
启个账支付”“授权开启微信支付”两项全
部关闭。

■ 老年群体专项服务

针对“沪惠保”相关问题，市民均可拨打
官方客服热线4008955550（服务时间：每日
上午8时至晚上10时）咨询。对于不方便进
行线上操作的老年群体等，可向客服反馈具
体需求，项目组将安排服务专员对接后续服
务。需要特别提醒的是，无论是客服人员还
是服务专员，均只解答“沪惠保”相关问题，
不会推荐其他保险产品，更不会主动添加市
民微信。
截至发稿前，蒋老伯向记者反馈，在

“新民帮侬忙”的协调帮助下，他已顺利
办理退保。作为全国参保规模最大的惠
民保项目，蒋老伯希望“沪惠保”的投
保页面设置能更加人性化，将重要
信息（如自动续保授权）进行突出
显示，并取消默认开启“延续保
障服务”的功能，以免
更多人遭遇“被投保”
的烦恼。
本报记者
季晟祯

（上接第2版）
专场活动上，伦敦金融城政府政策与资

源委员会主席贺凯思，瑞穗金融集团董事长
今井诚司，橡树资本联席创始人及联席董事
长霍华德·马克斯，野村控股株式会社董事长
永井浩二，香港交易及结算所有限公司集团
行政总裁陈翊庭，高盛集团亚太区总裁施南
德，诺贝尔经济学奖得主、伦敦政治经济学院
教授克里斯托弗·皮萨里德斯等嘉宾先后发
言，围绕当前国际形势，就上海如何更好推进
金融高水平对外开放、加快建设国际金融中
心分享了前瞻思考和战略观点。
周小川说，中国正以制度型开放为重点

推进金融高水平对外开放。上海是中国金融
开放的高地，具有较为完备的金融市场体系
和背靠长三角的产业集群优势，是深化金融
制度型改革开放的先行区。各位嘉宾的发言
涵盖了对上海国际金融中心建设的观察，也
探讨了各金融市场相互合作的机遇与潜力，
并围绕发展资本市场产品、对标国际最佳实
践提升规则标准、完善金融基础设施体系与
风险防范机制等方面提出务实建议。相信这
些中肯的意见，将对上海国际金融中心建设
带来启发和借鉴。
龚正代表上海市人民政府，对各位发言

嘉宾表示衷心感谢。他说，在中央政府的大力支持
下，在全球金融界的支持和全球投资者的信任下，上
海国际金融中心建设取得了积极成效。上海将按照
习近平主席和中央政府要求，深入实施金融高水平
对外开放，更好服务实体经济、科技创新和共建“一
带一路”。要以推进制度型开放为抓手，切实提高国
际化程度；加快塑造更具吸引力的金融营商环境，形
成与国际接轨的优良金融生态；提高金融监管水平，
更加有效地防范化解金融风险。希望中外嘉宾继续
关心支持上海发展，为上海国际金融中心建设建言
献策。

（上接第2版）强化人工智能大模型、区块
链等技术赋能，加快金融业转型升级。以
落实跨境金融服务便利化“18条”为重点，
持续扩大金融开放，更好支撑企业走出去
发展。支持在沪设立跨境银团贷款中心，
探索打造离岸经济功能区，适应外贸形势
变化，推动扩大跨境贸易信贷投放，支持外
贸新业态创新发展。完善金融法治环境，
加强风险防控管理，持续促进关键金融基
础设施提升安全可靠性，提升大宗商品交
易平台交易定价、风险管控等功能，更好统
筹金融发展与安全。
潘功胜表示，今年以来，中国人民银行

出台了多项货币政策措施，持续完善货币
政策框架，提升货币政策传导效率，丰富货
币政策工具箱，做好政策沟通和预期引导，
有效支持了经济持续回升向好和金融市场
的稳定。为进一步推进上海国际金融中心
建设，中国人民银行将在上海实施一系列
政策举措，包括在临港新片区开展离岸贸
易金融服务综合改革试点、设立数字人民
币国际运营中心等8项。潘功胜围绕国际
货币体系、跨境支付体系、全球金融稳定体
系、国际金融组织治理四个方面作了“关于
全球金融治理的若干思考”的主题演讲。
他指出，完善全球金融治理，需要各方加强
对话与合作。中国将坚持走改革开放之
路、多边主义之路，积极发挥建设性作用，
为构建更加公平、公正、包容、有韧性的全
球金融治理体系贡献力量。
李云泽表示，在当前全球经济变局下，

中国发展环境的确定性、稳定性更加凸
显。中国金融业扩大高水平开放的决心不

会改变，欢迎外资机构来华展业兴业，共享
发展红利。金融监管总局将稳步扩大金融
制度型开放，对标国际高标准经贸协议中
金融领域相关规则，探索在更宽领域、更大
幅度上加大开放力度。持续优化市场化法
治化国际化营商环境，支持外资机构参与
更多金融业务试点。继续推动国际金融监
管改革，加强多边和双边金融监管协调，共
同筑牢全球金融安全网。论坛期间，金融
监管总局将与上海市政府联合发布《支持
上海国际金融中心建设行动方案》，一如既
往推动更多金融开放措施在上海先行先
试，增强上海国际金融中心的竞争力和影
响力。
吴清指出，推动科技创新和产业创新

融合发展，需要充分发挥多层次资本市场
枢纽功能。证监会将聚焦提升制度包容
性适应性，以深化科创板、创业板改革为
抓手，统筹推进投融资综合改革和投资者
权益保护，加快构建更有利于支持全面创
新的资本市场生态。更好发挥科创板改
革“试验田”作用，推出设置科创成长层、
扩大第五套标准适用范围等“1+6”政策措
施。抓好“并购六条”和重大资产重组管
理办法落地，畅通私募股权创投基金“募
投管退”循环，大力发展科创债。同时，加
快落实2025年资本市场对外开放一揽子
重点举措，优化QFII制度安排，将更多产
品纳入外资交易范围，增强外资参与中国
资本市场的便利度。证监会将充分发挥
上海改革开放高地优势，推动更多先行先
试举措在沪落地，助力提升上海国际金融
中心能级。

龚正说，推进金融开放合作是促进全
球发展的现实需要，也是更好服务经济社
会高质量发展的内在要求。我们要以开放
凝聚合作之力，以合作筑牢发展之基。着
力强化金融开放枢纽门户功能，稳步扩大
金融领域制度型开放，加快推进功能性平
台建设，积极吸引外资金融机构和长期资
本来沪展业兴业。着力增强全球金融资源
配置能力，持续建强市场体系，做优市场结
构，加深市场联通，提高金融市场国际化水
平。着力推动科技创新和产业创新深度融
合，引导创业投资，完善资本市场，提升信
贷服务，发展科技保险，促进科技成果向新
质生产力转化。同时，以更高水平风险防
控保障更高水平金融开放。期待与全球朋
友们密切交流交往、深化务实合作，携手开
创更加美好的未来。
上海市人大常委会主任黄莉新，市政

协主席胡文容，市领导李政、华源出席。市
委常委、常务副市长吴伟主持。匈牙利国
家银行行长米哈伊·瓦尔高，英国金融行为
监管局首席执行官尼基尔·亚迪，新加坡金
融管理局副行长梁新松，香港特别行政区
财政司司长陈茂波等出席。
出席论坛的还有中央金融管理部门及

金融机构相关负责同志，有关国际金融组
织、境内外金融市场和金融机构负责人，上
海有关部门和单位负责人，企业家、高校和
科研机构专家学者代表等。
此次在上海揭牌成立的中国资本市场

学会，将广泛团结和凝聚行业机构、上市公
司、高校院所、政府部门等各方面研究力
量，围绕资本市场战略性基础性前瞻性重
大课题开展研究交流和宣传，致力于打造
成为具有重要影响力的资本市场理论研
究、学术交流、决策咨询高端智库平台。
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