
补缴社保埋雷
10年房本悬空

“8年了，阳台漏水的问题一直没解决，物
业总说修，可修来修去还是漏！”近日，72岁的
李阿姨向“新民帮侬忙”栏目求助，述说自己长
达8年的糟心经历。自2018年起，她家位于浦
东新区成山路1728弄大华锦绣华城16街区
63号楼15楼的阳台，就陷入了渗水不断的困
境，而小区物业迟迟未能彻底解决问题，让一
家人苦不堪言。

巨响传来 漏水噩梦初现
李阿姨回忆，2011年她入住小区，是最早

一批住户。2018年6月底的一天，她正在房间
休息，突然阳台传来“哐当”一声巨响。“当时我
还以为地震了！”李阿姨心有余悸地说。跑到
阳台一看，只见大块不规则的墙皮从天花板坠
落，重重砸在地板上。

事发后，李阿姨立即向大华物业报修。物
业派人上门处理，维修工人仅简单铲除墙皮、
涂抹涂料便匆匆了事。谁料，这“敷衍”的维修
毫无效果，短短半年后，同年12月，阳台天花
板再次渗水。

八载报修 维修之路坎坷
“我怎么也想不到，修个‘漏水’，竟然会这

么难、这么久！”让李阿姨始料未及的是，自此，
她与物业陷入了长达8年的“反复拉扯”中。
李阿婆打开一本笔记本，上面写满了“报

修记录”。据不完全统计，2019年1月，她与16
楼邻居协商，共同商量“自修”方案；2月，漏水
再次“找上门”，她找物业经理维修，工人师傅
上门查勘后未能找到原因；3月8日、10日，阳
台接连渗水，报修无果；5月，李阿姨到物业前

台报修，约定“上门查看情况”，谁知，老人空等
一下午，无人赴约；8月，再次致电报修，谁知
约定了时间，物业再次“爽约”……记者统计发
现，从2018年至2025年间，李阿姨报修近20
次，而物业实际到场仅六、七次。“每次要么说
没空，要么说查不出问题，就这么一直拖着。”

8年里，每逢汛期、台风，李阿姨一家都提
心吊胆，漏水问题一直“悬而未决”，她和家人
被折腾得心力交瘁。如今，走进她家阳台，抬
头便能看见天花板上斑驳的大片水渍。“只要
下大雨，水就顺着天花板往下漏，一直流到地
板上。”李阿姨满脸无奈。

物业回应 承诺积极排查
记者联系管理小区的大华物业了解情

况。相关负责人表示，这些年物业经理多次更
换，但始终与李阿姨保持对接。其初步判断，
漏水原因或有两点：一是居民楼外立面渗水，
二是16楼住户地板渗漏。
该负责人称，去年物业已对外立面做过防

水处理，可李阿姨家依旧漏水，目前正进一步
排查。针对楼上住户情况，物业计划与业主协
商进行“放水实验”，不过因楼上业主在国外、
房屋空关，沟通协调存在难度，物业承诺将持
续积极推进。这场长达8年的漏水困扰究竟
何时才能画上句号？李阿姨家的居住隐
患何时能彻底消除？本报将持续
关注事件进展。
本报记者 徐驰

祸起违规承诺
5000元“手续费”埋隐患
2015年，初到上海不久的翟女士，满心

欢喜地相中了青秀城东区的这套住房。然
而，非沪籍的她在查询社保缴纳记录后发
现，自己距离当时购房政策要求的“社保连
续缴纳满2年”还差几个月，购房梦眼看就要
破灭。关键时刻，楼盘售楼小姐的一番话让
她重燃希望。“没关系的，差几个月不要紧，
我们开发商有办法帮你补缴上去，放心好
了！”但这“帮忙”并非免费，对方索要5000元
作为“手续费”。出于对开发商的信任和安
家的渴望，翟女士毫不犹豫地掏了钱。
随后，银行贷款获批，购房合同顺利签

署，一切看似尘埃落定。可当翟女士前往
房产交易中心办理产证时，却被当头泼了一
盆冷水。工作人员明确告知，她“补缴”的社
保不被认可，不属于正常连续缴纳，购房资
格审核不通过，无法办理产证。至此，翟女
士才惊觉，那5000元和售楼小姐的保证换
来的竟是资格造假和一个“悬空”的房本。

十年艰难挣扎
多重困境接踵而至

拿着交易中心的答复，翟女士立即找到
开发商中铁房地产集团华东有限公司讨要说
法，却遭到推诿。“售楼处负责人说合同签了、
贷款放了，交易中心当初能批合同就是他们
的责任，现在有问题找交易中心去。”此后，翟
女士在开发商和交易中心之间来回奔波，无
数次投诉，却始终无人担责、无人解决问题。
无力纠缠的她后来又从交易中心得知

购房政策门槛或将提高至“连续缴纳5年社
保”。“我实在耗不起，想着自己缴满5年社
保，总能正常办理产证了吧。”其间，她与丈
夫离了婚，独自背负房贷，熬过了漫长的五
年。然而，当她满怀期待再次前往交易中心
时，又遭遇新的打击。交易中心表示，房子
合同上是她和前夫两个人的名字，审核资格
以“家庭”为单位，必须两个人都满足条件
（缴满五年社保）才行，而前夫显然无法达标。

去年上海优化限购政策，单身人士购买
外环外住房资格放宽，这让离婚后单身的翟

女士又看到了希望。可当她第三次前往交
易中心，得到的回复依然是“不行”。工作人
员解释，政策针对新交易，她的房子仍在最
初合同名下，买方是“翟女士及其前夫”，仍
需审核两个人资格，前夫不具备资格，产证
依然无法办理。想到自己还有两年就要退
休了，退休后没有社保，翟女士陷入绝望：
“我是不是永远都拿不到产证了？”

这十年来，房子月供从未间断，不仅是
沉重的经济负担，更成为她精神上无时不在
的压力。离婚协议中明确房子以后归儿子
所有，可如今产证下不来，翟女士不知该如
何兑现承诺。

解困仍然无望
80万贷款筑起高墙

眼看着离退休的日子越来越近，翟女士
心急如焚，再次与开发商沟通。这次，开发商
终于松口，但提出的条件却让她陷入绝境
——她需一次性还清剩余80多万元的按揭
贷款，开发商才同意重新签订购房合同，只
写她一个人的名字。

对于辛苦打工一辈子、即将退休、独自抚
养孩子多年且已被十余年房贷压得喘不过气
的翟女士来说，80多万元无疑是天文数字。
“我上哪里去弄这80多万？这不是要我的命
吗？明明是他们当初违规收钱，骗我能补缴
连续社保才导致今天这局面！整整十年不给
我办证！现在凭什么要我还清80万元才肯盖
那个章？这太没天理了！”翟女士哭诉道。
记者就此事联系了开发商中铁房地产

集团华东有限公司。陈姓经理坚称，解决途
径只能是翟女士将房贷全部还清后，公司与
她再签署一份合同，产证问题就能迎刃而
解。当记者追问当年销售人员承诺及收费
行为的性质，以及开发商应负的责任，还有
以结清80余万元贷款方能作为办理产证的
条件依据时，陈经理表示自己近期才跟进此
事，对十年前的历史问题不太清楚。
十年过去，翟女士的房子依然矗立，可

悬空的产证，至今仍像巨石一般压在这位母
亲的心头。究竟是开发商继续冷漠推诿，还
是相关主管部门能伸出援手，为翟女士的十
年困境画上一个迟到的句号？新民帮侬忙
将持续关注此事。 本报记者 陆常青

大块墙皮往下掉 漏水之苦何时休

■■ 大块墙皮脱落

本报记者 徐驰 摄

近日，有市民向
“新民帮侬忙”栏目
反映，轨交10号线
上海动物园站出口
的台阶装饰条开裂
破损，行人进出时容
易被绊倒，存在安全
隐患。
记者实地探访

发现，该出口直通上
海动物园游客服务中心，
是地铁出行游客的主要
通道。出口处5级台阶
的前沿均包裹着黄色装
饰条，但因长期使用、缺
乏维护，部分装饰条已破
损脱落，一半耷拉在台阶
边缘，形成“绊马索”，稍
不留意就可能被绊倒。
市民蔡先生告诉记

者，该出口日均人流量
大，自己周末带孩子去动
物园时，常看到老人、小
孩在此处踉跄。“安全无
小事，尤其对游客来说，
一旦被绊倒后果不堪设
想。”他呼吁，相关部门应
尽快修复破损装饰条，为
市民和游客营造安全通
畅的通行环境。

本报记者
李晓明
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宝山区宝荻路500弄中国铁建青秀城东区的这间房子，
本该是翟女士赠予儿子的温暖港湾，却因一纸《不动产权证》
的缺失，成为她长达十年的心病。2015年，非沪籍的翟女士
为仅缺几个月的“社保连续缴纳满2年”的购房资格发愁。“开
发商有办法帮你补缴”，在售楼小姐的怂恿下，翟女士多支付
了5000元“手续费”，却为后续办理产证埋下巨大隐患。
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开发商：一次性付清80多万元
贷款才可重签合同


