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在上海张江高科技园区，有一

座特殊的大型综合性医院备受瞩

目，它就是上海国际医学中心

（SIMC）。2014年5月，上海国际医

学中心在国家深化医改的背景下

诞生，作为国家卫健委与上海市政

府共建的医改试点项目，成为了国

内首家由社会资本和国资合资的

国际化综合性医院。

建院11年来，上海国际医学中

心一直秉承“5H”（Hospital,Hotel,

Home,Heart,Happiness）服 务 理

念，通过链接国际高端医疗资源，

汇聚顶尖医疗人才，创新前沿医疗

服务，不仅为患者提供了高品质、

个性化的健康解决方案，更以可复

制的实践经验为社会资本参与医

疗改革、构建多元办医格局树立了

行业典范。 ——上海国际医学中心树立社会化办医新标杆

打造医疗枢纽
链接世界资源

拥有印尼与荷兰血统的年轻女性Luna（化
名），偶然发现右乳有3cm肿瘤，当地医院建议
全乳切除的方案让她陷入纠结。Luna的丈夫
是中国人，多方打听后得知上海国际医学中心
乳腺外科擅长保乳手术，她毅然决定来到中
国。上海国际医学中心乳腺外科团队联合影
像科、病理科开展多学科会诊，最终采用“右乳
癌保乳术+前哨淋巴结活检术”，术后病理显示
切缘阴性，既根治疾病又保留乳房形态。从术
后护理到康复指导，每一个环节都充满了理解
和尊重，精通英语的医护人员全程陪伴，让
Luna在异国他乡感受到了家的温暖。这彰显
了上海国际医学中心“以患者为中心”的人文温
度。创立11年，高超的医疗技术和细致周全的
服务将上海国际医学中心的名片擦得闪亮。
从2014年运营至今，上海国际医学中心开

创了“混合制”医院管理样本：既保留公立医院
的公益性，又发挥民营机制的灵活性，被业界
称为“中国医疗改革的活教材”。
“当时，高端医疗还是蓝海，我们抓住了放

开医生多点执业的政策机遇。”上海国际医学
中心总经理彭添智介绍，为打破医疗资源壁
垒，上海国际医学中心以“1+X超级平台”构建
跨区域、跨学科的全球医疗协同网络，实现资
源共享、优势互补。医院与瑞金、中山、仁济、
华山、新华、九院等上海数十家交大、复旦附属
的三甲医院的重点专科及其医疗团队进行合
作，超2000名专家先后在此坐诊及主刀。随着
专家医师资源的不断丰富，创办两年后，医院
就迎来了营收50%的快速增长期。2018年，上
海国际医学中心成为医保定点医院，次年更是
实现了翻倍式的增长。
“充分发挥平台型医疗机构优势，链接高端

医疗资源，打造全链条优质服务，是我们的核心
竞争力”，彭总说，今年医院已与仁济医院、肿瘤
医院、肺科医院等三甲大医院进一步实现院际

协调合作，与粤港澳大湾区、西南内陆等地探索
开展跨区域合作，促进多学科发展，提升影响力。
在深耕本土医疗资源整合的基础上，上海

国际医学中心进一步拓展全球医疗合作版图，
着力构建高效畅通的国际转诊绿色通道。通
过携手欧美、日本等全球顶尖医疗机构，建立
覆盖多学科领域的跨境诊疗协作网络，为患者
提供权威、精准的跨境二次诊疗服务。
“历经11年的发展，如今上海国际医学中

心已成为国际医疗资源的‘超级联系人’”，彭
总表示：“目前医院已经与英国伦敦诊所、美国
梅奥诊所、美国Provision质子中心、美国内穆
尔基金会附属杜邦儿童医院、西达-赛奈医疗
中心、日本固郎苏尔奈良医院，以及美国杜克
大学、奥克兰大学、日本长崎医科大学、大阪医
科大学等国际名院名校在医疗创新、临床合
作、人才培养等方面展开国际交流。”

人才队伍顶尖
医疗技术前沿

上海国际医学中心的医疗资源堪称豪
华。2000余名专家先后在此坐诊，近90%的高
级职称占比。在多学科诊疗（MDT）机制驱动
下，神经医学、生殖医学、心血管等重点学科强
势集结，形成了“1+1>2”的协同效应。
在硬件设施上，医院更是走在前沿。医院

共设有500张床位、118个门诊诊室、15间手术
室和10间一体化产房，配备先进的CT、MRI、
DSA、直线加速器等大型医疗设备。康复中心
的傅利叶智能全周期康复设备通过多维传感
器与AI算法实时解析患者运动数据，动态优化
康复方案，精准适配从肌力重建到关节功能恢
复的个性化需求；脑病中心华东首台“磁波
刀”，则是一台“颅内隐形手术刀”，借助聚焦超
声技术，将超声波精准聚焦于颅内病灶，在不
开刀、不出血的情况下，实现对脑肿瘤、帕金森
病等疾病的无创治疗，极大降低手术风险，减
少患者痛苦；AI辅助诊断系统宛如医生的“智
能助手”，能在短短几秒内分析CT、MRI影像，

快速标注可疑病变区域，为医生提供诊断参
考，大大提高诊断效率与准确性；远程医疗技
术打破地域限制，通过视频连线，即可与全球
专家“面对面”，让优质医疗资源即时触达。
“在医疗质量把控上，上海国际医学中心

建立了完整的临床路径管理体系，对常见疾病
的就诊过程进行标准化规范，通过风险评估和
预警机制，提前防范医疗风险，为患者提供持
续的健康管理。”上海国际医学中心院长费苛
说，今年是医疗管理规范年，医院将从“面向市
场、严谨办医、重塑品牌、稳步发展”四方面进
一步推进精细化管理和运营效率提升，构建
“质量-效益”良性循环发展模式。

费院长表示，目前上海国际医学中心积极
打造脑病中心、生殖中心等特色科室，在技术
实力和临床疗效上都处于国内领先水平。下
一步，医院将以“全生命周期健康管理”为核心
战略，聚焦“国际化特色专科”，建设泛心血管
中心、呼吸系统疾病综合诊治中心，持续构建
“基础学科夯实、特色学科引领、交叉学科创
新”的学科体系，打造社会办医高质量发展的
标杆样本。

贴心管家服务
诠释高端医疗

走进上海国际医学中心，白墙黛瓦、曲径
回廊的苏州园林式景观令人眼前一亮，亭台水
榭间弥漫着宁静与诗意，打破医院冰冷的传统
印象。医院内无障碍设施覆盖每一处角落，细
微之处尽显人文关怀；一站式门诊整合挂号、
检查、诊断等流程，患者无须东奔西走，就能享
受高效便捷的诊疗服务。
在上海国际医学中心，患者可以享受“无感

就医”的丝滑体验，医院创新服务模式，实施全预
约制+智能分诊，减少候诊时间，平均候诊≤15分
钟，问诊≥30分钟，48小时内做好手术安排。此
外病房采用星级酒店式管理，提供定制化餐饮
与充满艺术气息的疗愈环境，同时术后康复阶段
积极为患者及家属提供心理辅导和家庭随访。
“1+7家庭健康管理”项目是医院一直深耕

打造的特色医疗服务品牌项目，“1+7”模式以1
名资深全科医生为核心，联动7支专科医疗团
队（涵盖心血管、肿瘤、内分泌、康复、营养、心
理及国际医疗），依托2000余位三甲医院专家
资源，形成“全科统筹+专科纵深”的立体化服
务架构，为患者提供覆盖诊前咨询、术中安排
以及康复管理的7?24?365不间断服务。
患者李先生的儿子工作忙碌，常年往返于

国内外，难以充分照顾父亲。然而，在上海国

际医学中心，“1+7家庭健康管理”团队用专业
细致高效的全流程管家服务，让李先生的治疗
没有了后顾之忧。一次，李先生突然出现食欲
不振、日渐消瘦的症状，经检查，发现胃部患有
肿瘤且左肾积水，肌酐高达400+mol/L。复杂
的病情让他在家门口的医院三天辗转了四个
科室，都没有得到明确的治疗方案。来到上海
国际医学中心后，“1+7家庭健康管理”团队迅
速介入，为其开通绿色通道。健康管家和家庭
医生根据其病情轻重缓急的情况，优先为李先
生安排了泌尿外科外院专家面诊，并于今年2
月17日入院手术。手术成功后，随即根据其胃
部肿瘤情况开启消化内科专家绿通，2月19日
顺利完成专家会诊，此后于2月26日、2月28
日由消化外科牵头组织开展多学科会诊及手
术。家庭健康群线上跟踪李先生的各项指标，
实时解答健康疑问，线下就医全程陪同。至
此，半个月内，多个科室携手联动，绿色就医通
道迅速开启，高效进行了多次MDT多学科会
诊。团队多维度的协同服务让李先生的就医
体验无比丝滑，生活逐渐回归正轨。
“健康管家”不仅能帮忙预约专家、协调检

查时间，还能24小时随时解答疑问，彻底解决了
就医流程烦琐、信息不对称的难题。“以前看病
像‘闯关’，挂号难、排队久，不同科室间来回折
腾。”体验过医院管家服务的李先生感慨道，“来
到上海国际医学中心就医，体验完全不一样。
‘1+7家庭健康管理’团队真的是急病人之所急，
事先会把一切动线规划好”。
作为上海市首批国际医疗旅游试点机构，

上海国际医学中心双语医疗团队占比40%，对
接全球60余家保险公司，提供从预约、诊疗到
理赔的“一站式跨境服务”。其中保险直付网
络覆盖平安、友邦等50余家保险公司，实现“免
现金”结算。未来，医院还将进一步探索“医
疗+商业”综合体模式，配套健康管理中心、康
复酒店等衍生服务；扩大国际旅游+医疗服务，
加强与共建“一带一路”国家医疗合作，吸引东
南亚等地高净值患者；联合上海旅游部门推出
“国际医疗旅游精品路线”，打造“上海医疗旅
游”新名片。

本报记者 曹博文

汇聚全球医疗资源
打造“全链条医疗服务”
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