
杨浦区市光一村居民区书记
朱庆，曾为发一则社区通知头疼不
已：十几个社工挨个打电话，一整
天下来耳朵嗡嗡作响。如今，她只
需借助手机里“社区云”一键外呼，
半小时内就能通知到所有居民。
这，只是上海“社区云”平台为基层
治理减负增能的一个例子。
近年上海“新版社区云”基层

治理综合平台不断探索应用与创
新，目前已覆盖全市6000余个居
（村）委会，日均使用量138万余
次，有效提升了基层治理的效率
和服务水平。

数据协同
服务增效

长期以来，基层工作者饱受
多重信息系统困扰。不同部门的
政务系统互不联通，工作人员不
得不在本子上抄下五花八门的账
号密码，操作时要在多个页面反
复切换。如今“社区云”上15个
市级部门的业务系统统一归口，
只需一次登录就能操作。
过去各部门单独下发制式表

格要求基层填报，常常需要重复
录入信息。如今借助“社区云”的
走访功能，工作人员在日常入户
时即可实时录入更新数据，系统
自动整合生成各条线所需报表内
容。平台上，标准化台账报表数
量已达50余类，“数据伴随工作
走”的模式，让工作人员可直接调
取所需数据，填表造册的时间成
本显著降低。
家住长征镇的王阿姨发现，

现在打开“随申办”“民声”栏目下
的“社区云”板块，系统会自动识
别所属小区，实时推送停水停电
通知、老年体检安排等信息。上
周她通过留言板反映楼道照明问
题，第二天就有维修人员上门检
修，不用再跑居委会找人。

数据集成
服务精准

社区工作者小张的手机里，装着整个社区的“民
生图谱”。通过“社区云”平台的数据标签系统，红色
的低保家庭、黄色的独居老人、蓝色的失业人员，一
目了然。她每周根据系统提示，带着精准匹配的政
策，走访重点关怀对象。“以前要靠人工排查，现在数
据会‘说话’，服务自然更精准、贴心。”小张说。
在静安区临汾路街道，这种精准源自海量数据

的汇集融合。依托“社区云”平台打通各数据子系
统，以人、户、房为单元，建立涵盖身份、服务、行为三
大类200多个标签，为社区家庭、居民多维度“画
像”。电力、供水等公共事业信息与基层走访、科室
业务、居社互动等记录深度融合，数据随业务场景实
时更新，至今已实现近1100万条民生数据“沉淀”，
在20个基层居委之间共享互联。
发现楼道堆物？通过“社区云”24小时上报通

道拍照上传，物业维修工半小时内就会收到派单。
安全隐患、邻里纠纷等12类问题都可在线提交。

数据回流
服务创新

据上海市大数据中心统计数据，当前“社区云”
平台已归集基层治理相关数据超6.63亿条，随着重
点民生服务领域数据的持续接入，平台正加速孵化
各类创新服务工具。
黄浦区通过“要素全景图”实现辖区内人、房、

企、店的可视化动态管理；松江区建成“因病致贫预
警与救助协同平台”，通过数据监测提前识别风险群
体，构建防返贫保障体系；杨浦区殷行街道打造的基
层数据助手，集成智能外呼、一键台账生成等功能，
显著提升社区服务响应效率。
崇明区长兴镇运用市级回流数据对新港村

3000多名外来人口开展人房匹配分析，监测到人均
居住面积低于5平方米时，即时触发预警推送至村
管理员，有效遏制群租现象反弹。
在指尖汇聚数据、脚步丈量社区的实践中，基层

工作者依托这朵“社区云”逐步打破台账束缚，持续
提升服务效能与居民满意度。数据赋能减负增效，
云上服务触手可及，正成为基层“智慧治理”的生动
图景。 本报记者 解敏

浦东机场

T1T2
国内出发安检
24小时服务
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本报讯（记者 金志刚）为中转和乘
坐深夜航班的旅客提供方便，日前，浦东机
场在T1、T2（1号、2号航站楼）全面启用国
内出发安检24小时服务。
今年以来，上海机场客流量持续提升，

“五一”假期期间，上海浦东、虹桥机场共保
障进出港旅客193.7万人次，日均38.7万人

次，同比增长14.1%。其中，出入境旅客日
均11.4万人次，同比增长24%。
为方便深夜出发或转机的旅客能尽早

进入候机区，浦东机场不断优化安检工作
时段，匹配航班时刻。“五一”假期前夕，国
内出发24小时安检服务在T1试运行——
当日航班，当日过检，凌晨抵沪中转或搭乘

国内航班的乘客，在完成值机和行李托运
后，可随时通过安检进入候机区。
试运行服务受到旅客广泛好评，机场

方面决定5月11日起在T2启用，根据每日
客流情况，动态调整安检通道数量。机场
同步持续优化航站楼商业餐饮及配套服务
设施，让旅客有更加温馨的体验。

更好服务中转和乘坐深夜航班的旅客

本报讯（记者 裘颖琼）北横中运量
（凯旋路—军工路）工程初步设计近日获上
海市住房和城乡建设管理委员会批复，标
志着上海中心城区第二条中运量快速公交
系统迈入实施阶段。
工程规划东起周家嘴路军工路站，西

至中山公园地铁站，线路全长约16.6公里，
沿周家嘴路、海宁路等主干道铺设，设21对
中途站与2处首末站。建成后，将推动地面
公交与轨道交通深度融合，高效整合沿线
公交线路资源，大幅提升区域公共交通运
行效率，让市民出行更为便捷、高效。

在申城多层次地面公交网络中，北横
中运量作为骨干线核心部分，将与其他线
路协同，构建“骨干线（含中运量）+接驳
线+特色线”公交线网层级体系，精准匹配
不同人群出行需求，精心打造优质出行体
验，助力城市交通服务能级跃上新高度。

北横中运量工程初步设计获批
上海中心城区第二条中运量公交进入实施阶段

本报讯（记者 马亚宁）收到微信小
程序发出的地震预警，第一时间如何作出
正确反应？昨天是第17个全国防灾减灾
日，上海市地震局信息中心现场指导，上
海市普陀区朝春中心小学近1500名学生
举行校园地震预警疏散演练活动，给出了
最佳答案：要根据当时所处环境和预警的
等级、时间作出判断，高楼层应“先躲避，
后撤离”。
当前，地震预测仍然是世界性科学难

题。但是，地震预警却可以通过地震预警系
统来实现。地震预警是依托震中附近的密
集地震台网，在地震发生后数秒内快速估算
地震影响范围和程度，抢在破坏性地震波到
达目标地之前发布警报。记者从市地震局
获悉，随着国家烈度速报与预警工程上海子
项目完成建设，全市已具备远场大震预警能
力和基于仪器实测的街镇烈度速报能力。
“上海地震预警微信小程序”近期上线，面向

社会公众提供地震预警信息服务。
在上海，何时会收到地震预警信息

呢？据介绍，当上海市全域及行政区边界
50公里范围内发生震级大于等于4.0级
或震中烈度大于等于Ⅴ度；上海市行政区
周边300公里范围内发生震级大于等于
5.0级或震中烈度大于等于Ⅵ度；以及上
海市行政区周边1000公里范围内发生震
级大于等于7.0级或震中烈度大于等于Ⅸ
度（包括京津冀、山东、江苏沿海地区、福建
和台湾地区等）。
为了让地震预警信息不过度打扰用

户，地震发生时不同的预估烈度有不同的
抵达策略：当关注地预估烈度小于Ⅱ度
时，小程序首页显示；关注地预估烈度大
于等于Ⅱ度时，通过微信“服务通知”发布
实时预警信息提醒；关注地预估烈度大于
等于Ⅴ度时，会强制发出弹窗提醒并发出
告警声音。

一旦收到地震预警信息，我们该怎么
办？专家表示，如果微信小程序发出急促
的地震警报声，要遵循室外远离建筑，高
层室内就近避险，低层室内疏散至空旷地
带，地下空间疏散至地上的行动原则。特
别要注意，若在低层室内，要立刻关闭火
源；高层室内避险时，要保护好自己的头
部，躲避在开间小、有承重墙的空间，伏
地、遮挡、不乘坐电梯，等到地震波过去后
再有序撤离。应急避险时，要远离悬挂
物、高楼、烟囱和高压线，也要远离镜子、
玻璃和照明设备等。
近年来，上海市地震局积极深入校园

指导开展地震应急疏散演练活动，先后推
出《震相大白》科普图集、《言归震传》系列
科普短视频、“震得起的地震安全城市”科
学实验表演等防震减灾科普作品，不断提
升公众特别是青少年群体防震减灾意识和
应急避震能力。

“上海地震预警微信小程序”上线

收到地震预警 如何正确响应

茶陵绿地近日焕新亮相。位于斜土街道的茶陵绿地占地4207平方米，设计师利
用廊架自然分隔动静区域，充分保护现有林木，精心布置林间步道、疏林草坪、游乐健
身区及树阵广场，满足周边居民需求。 本报记者 刘歆 摄影报道
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茶陵绿地焕新亮相

本报讯（记者 裘颖琼）“保
租房毕业季进校园”（第四季）东
片区高校专场活动近日在上海第
二工业大学（金海路校区）举行，
活动包括“1场供需对接展会+1
场政策讲座”，近40家保租房项目
企业为毕业生带来精心挑选的优
质适配房源。
参与这次活动的高校毕业生

来自上海第二工业大学、上海立
信会计金融学院、上海杉达学院、
上海科技大学、上海海事大学、上
海电力大学等14所高校。供需对
接展会上，工作人员耐心、细致地
向毕业生介绍保租房项目区位、
可供户型、社区配套服务等情
况。部分项目还推出“首月99元”
“押金减半”等毕业季专属优惠，
减轻毕业生初出校门的租房压
力。政府部门、建设银行以及建
信住房服务有限公司现场搭建了
十几个展台，提供“一站式”政策
咨询指导和租房金融支持服务。


