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品牌重生莫成“引流游戏”

三年后重新开张
公开资料显示，原宜芝多运营主体为上

海八融食品有限公司。2022年1月，该公司
宣布经营失败，并终止提货券兑付，致使不
少消费者手中的提货券无法使用。
时隔三年，宜芝多品牌迎来新生，运营

方更换为2024年成立的上海新涪食品有限
公司。品牌“重生”后，新宜芝多在虹漕路39
号8幢开设实体门店，并发布公告，启动旧提
货券兑换新店电子优惠券的活动。从宜芝
多微信公众号信息可知，目前其账号认证主

体正是上海新涪。今
年1月17日
该公众号

推文提到，一位企业家收购宜芝多品牌，引
入核心技术，且愿意解决提货券问题。

抵扣受限引不满
傅女士介绍，她持有价值180元的原宜

芝多提货券，今年1月底在虹漕路门店兑换
成18张10元电子优惠券，优惠券分面包券、
蛋糕券和西点券三种类型，可单选或组合兑
换，她全都换成了面包券。在宜芝多小程序
中，这些优惠券被标注为“减价券”，使用期
限为2025年4月至2026年4月。

4月2日，新宜芝多虹漕路门店正式开
业。4月初，傅女士前往门店消费，本打算使
用10张10元券抵扣100元，但店内工作人员
告知，每个账号每次限购两个吐司，购买一

个吐司只能使用一张10元券，购买两个才可
使用三张10元券。这与她预期的“买一个吐
司用三张券，自付仅8元”的方式相差甚远。
此外，宜芝多小程序线上同样仅售这款38元
吐司，且无法使用兑换的电子优惠券。若选
择线上下单，不仅需全额支付面包费用，还
需承担运费（买一个运费17元，买两个免运
费），无法享受任何抵扣优惠。
傅女士认为新宜芝多的兑换活动存在

两大问题：其一，优惠券抵扣力度小且限购，
购买两个吐司得自掏46元，价格缺乏竞争
力；其二，商品品种单一，开业至今仅有一款
吐司，若当初兑换的是蛋糕券或西点券，至
今都无法使用。她表示，自付28元的价格，
在其他面包店一样能买到吐司，新宜芝多当

前使用规则难以令人满意，呼吁尽快调整。
“这就是商业引流，并非真心实意地为

老顾客着想。”市民俞先生对新宜芝多的“引
流”策略提出质疑。他持有60元原宜芝多提
货券，认为购买38元吐司仍需自付28元并
不划算。他指出，品牌的新运营方通过提货
券兑换电子优惠券属常见的引流营销手段，
但由于自付金额过高，缺乏诚意，若不调整
恐难留住老顾客。加大旧券抵扣力度、提升
产品品质，才是赢得口碑、积累客户、恢复经
营的关键。

回应将优化销售
记者实地走访新宜芝多虹漕路门店发

现，这家门店的门头仍悬挂“宜芝多”的招
牌。下午5时左右，店内货柜已空，吐司全部
售罄，工作人员准备下班。店内人员确认目
前仅售一款吐司，且购买规则与市民所述一
致，对于新品上架时间则表示并不清楚。
记者联系到新宜芝多品牌运营方上海

新涪。相关负责人黄女士表示，目前门店营
业时间为周一至周六的上午10时至下午6
时，周日休息。后续将推出更多优惠券满减
活动，计划在6月左右上架新产品，以改善消
费者体验。针对线上小程序无法使用优惠
券的问题，黄女士称系统正在修改，将尽快
完成升级。
不少市民期待新宜芝多运营方能充分

听取消费者合理建议，优化优惠券使用规
则，加快新品上架速度，珍惜消费者信任，让
品牌真正实现良性发展。

本报记者 夏韵

近日，上海市民洪女士向“新民帮侬忙”
栏目求助，她在猫眼平台购买演唱会门票
后，因恶劣天气无法前往，多次联系客服退
票却遭重重阻碍，申诉一个多月仍无结果。

高铁停运无法成行
洪女士是歌手光良的忠实粉丝，今年3

月10日，她花费776元，在猫眼平台购买两
张“光良‘不会分离·今晚我不孤单’巡回演
唱会苏州站”演唱会门票。演出定于4月12
日晚7时在苏州举行，洪女士早早订好往返
高铁票，满心期待着这场与偶像的“约会”。
没想到演唱会当天，华东地区发布大风警
报。当天下午2时许，洪女士的手机收到高
铁停运的消息。“之前买好的来回高铁票，一

下子只好改签，可所有票都显示‘售罄’，根
本无法按时赶到苏州。”洪女士第一时间联
系猫眼平台，希望能按照平台《购票须知》的
规定申请退票退款。

自用电话客服不接？
下午3时，洪女士开始拨打猫眼客服热

线，但无人接听，整整两个半小时，洪女士连
打12通电话，都是如此。无奈之下，她借用
朋友的手机再次拨打客服热线，却“一打就
通”。这一变化让洪女士不禁生疑：“难道平
台有所识别，故意不接我的电话？”
好不容易接通电话后，洪女士赶忙向客

服人员说明情况，由于天气原因导致高铁停
运，她无法顺利抵达演唱会现场，要求按照

《购票须知》办理退票退
款。但客服人员却以“无
法核实身份”为由，要求
洪女士必须使用订票时
的手机号码来拨打客服
热线，才能够查询到订单
信息。
这一要求让洪女士

陷入“死循环”——用自
己的手机号打不通，用朋
友的手机号打通了却无
法办理业务。尽管心中
满是疑惑和不满，洪女士
还是再次改用朋友的手
机拨打客服热线，这一
次，电话依旧“秒接”。此
时，洪女士心中的疑虑更
重了：“平台早就辨识出
我的号码，是不是因为当
天客诉太多，所以故意不
接我的电话？”

苦等多日仍无结果
经过再三交涉，平台方面终于答复会发

送短信，洪女士需按短信内容办理退票。洪
女士向记者展示所收到的短信截图，短信中
包含“退票申请链接”。这条短信直到晚上6
时37分才发送过来。洪女士赶紧点击链接，
按照要求提供高铁停运的官方证明。她在
铁路局官方网站上查找公告，进行截图、上
传等操作，全部完成时，已是晚上7时多。此
时，洪女士又收到猫眼平台来电，表示退票
申请时间是演唱会开始后，所以拒绝退款。
这一答复让洪女士难以接受。此后，她

多次向平台发起投诉，但近一个月过去了，
始终未得到回应。她向记者出示猫眼平台
《购票须知》中的“特别提示”条款，其中明确
写着：“因市场变化、不可抗力等客观情形以
及演出票随订随售的性质，可能会出现演出
变化、取消或正式出票时票品库存不足等情
况，该等情形下猫眼客服会及时与客户联系
并尽快退款。”

记者介入平台退款
接到洪女士的求助后，记者联系猫眼客

服热线了解，一名工作人员表示，会有专人
回复此事。不久，平台公关部人员回应，从
系统收到相关凭证的时间节点来看，洪女士
确实存在“延时”申请退票，但考虑到当事人
的实际情况，目前已对其订单作退款处理。
记者进一步询问，为何顾客连续拨打12

通电话都接不进客服，更换手机号码后，电
话却能被“秒接”？这其中是否存在“区别对
待”？对方表示，不存在类似的“系统问题”，
并表示“收到消费者提出的意见，会积极
改进”。然而，这样的解释显然
无法消除洪女士的

疑虑。
洪女士直言，类似罕见灾害性天

气造成高铁停运的情况，显然属于“不
可抗力”，完全符合平台规定的退票条
件。“对于这类突发事件，平台应
该优化算法，优先接入消费者的
电话，提级办理退票。只有这
样，才能赢得消费者的口碑
与信任。”

本报记者
徐驰

宜芝多提货券变优惠券，使用时暗设
限购门槛，面包运费直追面包原价

近日，多位市民向“新民帮
侬忙”反映，他们将手中的原宜

芝多提货券在门店兑换成等额电子优
惠券后，使用时遇到诸多限制，不仅购
买商品仍需自付部分费用，且目前线
上线下商品种类极为单一。市民傅女
士表示，当前新宜芝多仅有一款售价
38元的吐司能抵用优惠券，且买一个
只能用一张10元券。这样的使用规
则引发众多原提货券持有者不满，认
为活动“欠缺诚意”。宜芝多新老运营
方之间究竟有何关联？后续优惠活动
能否有所调整？记者对此展开了解。

灾害天气触发不可抗力条款，退票申请竟因“超时”驳回

票务服务现“双标”损耗消费者信任

■ 宜芝多仅有售价38元的吐司能抵用优惠券，且买一个只能用一张10元券 本报记者 夏韵 摄

■ 猫眼平台上的“购票特别提示”
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