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上海新闻

4月28日，来自上海的饿了么骑手张文
强站上了全国劳动模范的颁奖台。这位39岁
的外卖员，用7年送餐10万单、25万公里、零
事故的纪录，诠释了新就业形态劳动者的价

值与尊严，也给外卖行业的健康发展带来有

益的启示。

据媒体报道，张文强钻研路线优化、总结

送单规律，在算法的框架内将效率发挥到极

致，却又始终恪守着某种超越算法的价值准

则。当系统要求“快”时，他却在学校、医院主

动降速；当算法鼓励“拼单”时，他坚持优先为

老人配送药品；难得的是，在这样的前提下，

他始终保持着零差评，在效率至上的算法逻

辑中，走出了一条不寻常的路径。

更令人感动的是，张文强的故事中还有善

意的互相传递。几年前的冬至，他接到系统派

单，拿到一份水饺，却发现备注写着“不用送

单”。起初他以为是商家在刷单，没想到打电

话给顾客才确认，这是顾客随机为外卖员点的

餐，让他们也能好好吃上水饺。这碗水饺让他

意识到，真心对顾客，也会收获真心。

这些年，张文强已从“跑单大神”成为带

教师傅。当他把配送经验转化为可复制的知

识体系，当年轻骑手通过师徒制获得职业成

长，外卖行业也在孕育着自己的“工匠精

神”。凡此种种，如风起于青苹之末。尤其是

在外卖市场新旧势力博弈的当下，一名外卖

骑手通过个人努力成为全国劳模，格外值得

关注。因为它不仅是个体的奋斗叙事，也完全

可以成为整个外卖员群体的人生目标。由此传

递出的信号是：无论何种就业形态都是广大劳动

者的一员，享有合法权益，也应履行守法义务。

今年以来，外卖行业迎来新一轮权益保

障改革浪潮。以京东、美团、饿了么为代表的

多家平台企业，针对外卖员群体密集出台新

举措，提升骑手的保障力度。最近，饿了么又

与骑手签署全国首份算法协议，将计价规则、

路径规划等核心参数纳入协商范围；美团也

试点“骑手星级体系”，用成长通道替代单纯

的单量考核。这些变化与张文强期待的“取

消超时扣罚”“算法包容性”形成了正向呼应。

一个行业要健康发展，必然要走向成熟与

规范，要形成向善的价值观。正如那个冬至日

的“水饺故事”，顾客为骑手匿名点单的善意，

与张文强为老人优先送餐的选择交相辉映，构

成了算法系统外的温暖网络。这种“非标服务”

无法被计入KPI，却标识了城市文明的温度、职
业精神的高度。如果进一步思考，平台若能将

这种“水饺时刻”转化为产品设计——如设立应

急配送通道、开发助老送餐模块——或许能在

效率之外，找到更具社会价值的竞争力。

全国2426名受表彰的劳动者中，首位外
卖骑手的出现，不仅是社会对新就业形态劳

动者价值的确认，也是对新就业形态职业精

神的塑形。一座能让外卖骑手成为劳模的城

市，配得上人民城市的称号。

当外卖骑手成为全国劳模 潘高峰
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发布产业报告
小咖啡澎湃经济活力
开幕式上，上海市文化创意产业促进

会联合虹桥国际咖啡港、交大文化创新与
青年发展研究院、美团、饿了么等，发布
《2025中国城市咖啡发展报告》。报告显
示，2024年中国咖啡产业规模达3133亿
元，较前一年增长18.1%，人均年饮用数从
前一年的16杯提升至22.24杯。值得一提
的是，2024年上海咖啡消费数据中，上海地
区外卖咖啡订单为3285万份，上海地区咖
啡门店总数达9115家。咖啡里的上海腔调，
既有传统风味也有都市诗意。从2024年上
海市咖啡产品销量排行中可以看到，生椰拿
铁、丝绒拿铁、茉莉花香拿铁等上榜产品中，
传统风味、中国特色和上海调性多元融合。
从原料生产地到精品咖啡品牌来源

地，云南咖啡也与上海国际咖啡文化节共
同成长。2024年云南咖啡在淘宝、天猫平
台的成交额突破 4.17亿元，同比增长
17.3%，创近三年新高，预计2025年成交额
有望超过5亿元。
事实上，助力云南咖啡香飘世界，已成

为近年来沪滇协作的重要内容。为进一步
推动云南咖啡走出深山、走向世界市场，开
幕式上，“山海情浓，咖香协作”——云咖卓
越之旅推介及咖啡旅居项目签约仪式也重
磅举行。虹桥品汇副总经理朱菁现场讲述
咖啡文化节5年来助力云南咖啡的故事。
普洱市农业农村局与携程集团，华策影视
与云南有风咖谷现场签署合作协议，共建
从产地到消费场景的全链路产业生态，让
云南咖啡成为乡村振兴的“金钥匙”、造福
群众的“幸福产业”。

市集北外滩
与世界共饮香浓

昨起至5月2日，本次上海国际咖啡文
化节的主市集在“一江一河”交汇处的北外
滩滨水岸线举行，超350个展位汇聚百家
优质咖啡品牌，演艺演出、体育竞技、文旅
体验、潮流文创、露天电影、非遗展示、特色
美食等多元业态交织，构建“咖啡+”消费
新场景。站在实时互动大屏前挥挥手，说
一句“Ciao（意大利语：你好）”，共同举杯享

受香浓咖啡……14时后，在卡乐罗咖啡的
展位上，上海朋友可透过大屏幕，见到意大
利咖啡馆的实时场景，还能请那一头的客
人喝一杯浓缩咖啡。
“屏幕那头是卡乐罗开在意大利威尼

托地区的咖啡馆。那里有一个不成文的传
统，即在买单时付2份钱，请下一个客人喝
一杯咖啡，传递一份好心情。”卡乐罗咖啡
相关负责人表示，在上海国际咖啡文化节
上，我们将这种善意的互动带到上海，中意
的客人可以互请对方喝一杯意式浓缩，让
咖啡文化跨越国界。
展位上，世界拉花艺术之父、卡乐罗咖

啡学院院长LuigiLupi在咖啡杯中拉出一
朵盛放的白玉兰，递给了几位刚从上海车
展而来的阿根廷客人，上海咖啡文化的“国
际化”维度在此刻变得更加具象。“40年
前，LuigiLupi开创了咖啡拉花，创造出经
典的郁金香造型，这朵白玉兰则是他为上
海设计的。”该负责人告诉记者。
“代表中国”的云南咖啡也在上海国际

咖啡文化节上从“出山”到“出圈”。哈里咖
啡带来最新的炭烧风味挂耳咖啡，为“打工
人”提供“每日提神口粮”。云佳咖啡庄园
带来陈皮挂耳咖啡、滇橄榄挂耳咖啡，满足
年轻人“边熬夜边养生”的需求。九贝飞碟
则把普洱特产的咖啡和红茶拼配在一起，
“茶咖”中既有咖啡香，也有茶滋味。“普洱
咖啡果酸味明显，我们选了一款日晒豆子，
加上带有花香的红茶，以1:1比例拼配了茶
咖。”九贝飞碟的展位负责人表示，这款新
品去年在长三角文博会上亮相后，这次是
首次面向公众，试水市场。

本报记者 张钰芸 通讯员 闫锦

多元融合 共赴咖香之约
2025上海国际咖啡文化节上午开幕

本报讯（记者 陈佳琳）昨天，一位意
大利顾客在希思黎张园店内购买了价值
5000余元的美妆护肤产品后，走进位于张
园西区中心区域8号楼的集中退税服务
点。在工作人员的引导下，她出示了护
照、增值税发票、退税单与信用卡，办理相
关手续，不到20分钟，就拿到约450元的
退税金。这是张园最新上线的“即买即
退”服务。上海静安城市更新建设发展有
限公司副总经理张弘告诉记者，在前期离
境退税服务快速布点、快速落地的基础
上，张园完成了从离境退税到“即买即退”
服务的快速迭代升级。境外消费者在
CELINE、勃肯、HUNTER、希思黎、安垲第
文创空间完成消费并办理离境退税手续
后，即可赴集中退税服务点领取退税金。

从“离境退税”到“即买即退”，究竟有
何不同？“当场拿到退税金，可以有效促进
二次消费。”静安区商务委主任姚磊做了一
个假设——2024年，上海接待入境游客近
700万人次。如果其中有20%的人来张园
消费，并且享受“即买即退”服务，拿到退税
金，能够进一步激发他们的即时消费热情，
有效促进消费增量的二次转化。张园所在
的静安南京西路商圈，不仅是全市率先实
施离境退税的区域之一，更是全市唯一的
离境退税示范创建街区。姚磊介绍，如
今，静安区离境退税购物呈现出总量最
高、单体最优、品牌最密的特点。2024年，
静安区退税销售额近7亿元，持续领跑全
市；目前，静安区离境退税商户已有435
家，既有国际高端奢侈品，也有本土老字

号品牌，商品种类涵盖服饰、珠宝、美妆、
瓷器等。4月中旬以来，静安区完成备案
及正在办理中的离境退税店铺已有百余
家，离境退税品牌矩阵不断优化。

OTB集团梅森马吉拉亚太区CEO张
宏伟表示，一位泰国游客日前到锦沧文华
旗舰店寻找一款产品，由于该店尚未开通
离境退税，她只能前往位于芮欧百货的店
铺购买。SHUSHU/TONG上海旗舰店店长
从玉潇也注意到，每日进店客流约50%是
国外游客，大多会询问是否可退税。“静安
的目标是尽快设立1000家离境退税店铺，
开设500个‘即买即退’服务店铺。”姚磊透
露，目前，全长约2公里的南京西路正在打
造“国际时尚消费走廊”。未来，平均每间
隔两米就会有一个离境退税点位。

张园上线新服务，静安区离境退税服务再优化

即买即退税 游客乐消费

■ 外国游客在张园离境退税点办理退税

本报记者 周馨 摄

咖啡，是上海传递给世界的文化新名片。今天上
午，作为第六届上海“五五购物节”标杆活动之一，以
“咖香汇客 上海有约”为主题的2025上海国际咖啡文
化节开幕。今年的活动将围绕“咖啡+文旅商体展”“促
消费”“国际化”等关键词，联动多元市场主体以及16
个区和临港新片区，邀四海宾朋共赴一场咖香之约。
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