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重庆“卤鹅哥”以一道乡

味，精准“投喂”了洋网红“甲
亢哥”，这出乎意料的联动，
竟撬动了荣昌卤鹅销量的惊
人增长，也让重庆引发海外
游客关注。眼下，五一长假
在即，各地文旅为了争夺游
客可谓是各出奇招，短视频
平台俨然成了“才艺大赏”的
舞台。
网红推荐官们摩拳擦

掌，更有地方文旅局长、基层
干部纷纷“卷”入这场“舞力
比拼”。舞姿娴熟者，惹得网
友调侃“一看就是主动报名
的”，动作生涩者，则让本地
人哭笑不得，担忧“这视频可
别传太远”。
更令人莞尔的是，一些

高颜值的文旅推介官，更是
将“卷”字发挥到了极致，什
么浴袍风、腹肌秀，乃至对着
屏幕上演温情喂粥，只要粉
丝“点单”，各种剧本都能安
排上。这种放下身段、拥抱
互联网的热情，无疑给文旅
宣传吹来了一股新风。

奇招引流有点用
不可否认，在争当家乡

“最强代言人”的道路上，各
位文旅宣传员可谓不遗余
力。他们积极打造个人IP
化的网络推广模式，试图以
更接地气、更贴近网民的方
式传递家乡之美，其短期效应也确实可
见。网友们乐于围观这场略带戏谑的“才
艺秀”，将其视为一部追更的“连续剧”，纷
纷点赞这种“接地气”的宣传方式。
对于一些知名度不高、旅游资源亟待

开发的地区而言，这种方式确能在短时间
内迅速聚拢目光，实现从“籍籍无名”到
“初具名气”的转变。如同追逐明星一般，
推荐官们凭借其个人魅力，将大众的视线
引向其所代表的城市，这无疑为地方形象
的塑造添了一抹亮色。从营销角度看，这
种略带“偶像光环”的宣传，不失为一种快
速引流的手段。

“里子”不硬一场空
然而，喧嚣的网络热度过后，我们更

需冷静审视：屏幕上的“颜值担当”和“十
八般武艺”，最终能否转化为景区实实在
在的经济效益？坦率地说，最终决定游客
愿意远道而来的核心要素，依旧是目的地
的风景名副其实、服务专业到位、旅游体

验物超所值。
试想，游客们满怀期待

地抵达被“种草”的目的地，
结果却发现景色平平无奇、
酒店服务敷衍了事、餐饮价
格虚高离谱，那么此前对地
方官员和推荐官积累的好
感，很可能瞬间崩塌。一句
略带失望的“也就那么回
事”，恐怕会让地方文旅部门
之前的努力显得本末倒置。
毕竟，网民或许热衷于

围观哪个文旅局更“宠粉”、
哪个推荐官颜值更高，但最
终在敲定旅游目的地时，考
量的还是真切的旅游体验。
因此，各地文旅部门在积极
鼓励公务人员“抛头露面”赚
取眼球的同时，更应沉下心
来，扎扎实实地提升旅游产
业的“内功”。

流量变“留量”很重要
如果说推荐官的个人魅

力是吸引游客的“面子”，那
么优质的旅游资源与服务体
验才是留住游客的“里子”。
过度依赖单一的个人形象和
短暂的“吸睛”效应，可能会
在某种程度上遮蔽地方所拥
有的独特文化底蕴和自然风
光。
倘若营销的重心仅仅停

留在个人表演层面，而忽略
了对旅游产品和服务的精细

打磨，那么吸引而来的游客很可能只是抱
着猎奇心态，缺乏对当地文化和旅游资源
的深度兴趣与认同，这种“一次性”流量的
转化率和复购率自然堪忧。
借鉴“尔滨”旅游的成功经验，我们不

难发现，真正能让一个地方爆火出圈并持
续走红的，绝非仅仅短视频营销的推波助
澜，更在于其独特的冰雪文化魅力、热情
周到的市民服务以及政府部门积极有效
的引导。游客们感受到的是满满的诚意
与用心，自然会成为“自来水”，主动为当
地旅游代言。
因此，各地文旅部门应该更加理性地

看待这种“花式”营销。这固然是顺应互
联网时代浪潮的一种创新尝试，但更应将
其视为撬动地方旅游发展的杠杆，而非唯
一的制胜法宝。真正能将“泼天的流量”
转化为持续的“留量”，最终实现地方旅游
经济高质量发展的，依旧是地方文旅产业
自身的硬实力与软实力。唯有内外兼修，
方能行稳致远，避免昙花一现的尴尬。

当免签政策遇见海派
基因，2025年的上海，正
以日均超三万人次的入境
旅客，成为全球最炙手可
热的旅行目的地。对我来
说，导览途中常常是一个
重新认识上海的过程，即
使是如我这般的原住民，
对这个再熟悉不过的超级
大都会仍时有新奇与发
现。作为中国最早拥抱世
界的城市，上海始终以包
容姿态诠释着“海派文化”
的多元性，免签政策的加
持，让更多的外国友人得
以方便成行，亲历魔都。
以罗密欧阳台为中

心的梧桐区 Citywalk路
线，最是魔都凝固的时光
与流动的烟火。一个普
通的居民楼阳台因缘际
会成为都会中的浪漫传
说地，而邬达克出品的武
康大楼却如巨轮劈开时
空。周边老洋房不时可
见“游客止步”的告示牌，
西班牙式或法式建筑的
几何线条，与梧桐叶的斑
驳光影，形成视觉上的蒙
太奇——当下的爱情神
话与旧时代名流往事交
织共生出城市传奇，总令
人生出无限向往探究之
意。烟火气是几乎每50
米就有一家的独立咖啡
馆给出的，街面上看风
景的人们应该知道自己
也是别人眼中的风景。
老克勒或是新游客，一道
构成了一幅上海独特的日
常图景。
而另一条外滩轴线，则是更磅礴的建筑展

览与流动的城市风景。倘若想避开人潮，笔者
会选择从北外滩“小巨蛋”起步，转道吴淞路
桥，看向苏州河与黄浦江交汇处。这条路线尤
其适合“魔都快闪”——当夕阳将外白渡桥的
钢铁框架染成琥珀色，背后江对岸的LED巨幕
恰好显示出东方明珠之上的实时天气，以三件
套为领先高度的陆家嘴高楼群华丽丽地亮出
新时代的霓虹，与浦西的古典穹顶形成壮丽对
比，都市的前世今生俱在一时一地，感觉历史
与今天的对话至此达到了高潮。尽管天气晴
好的时候，桥上难免挤满了长枪短炮，还有无
人机起落繁忙，但无碍现场的氛围，来自五湖
四海的观众，在彼时皆深深入戏。
豫园城隍庙总要去一趟——从明代园林

到赛博灯会，让人一次看个够。豫园如今不仅
仅作为江南园林的巅峰之作，游园惊梦几回，
一年一度的春节灯会早已破圈出海……九曲
桥绿波廊则关联着商贾云集，老城厢生意经的
发祥地，当然是应有尽有。至于近年改造的
BFC外滩金融中心，香云纱包裹的吴侬评弹与
动次激越的DJ打碟一道在石库门弄堂里共
振，令“外滩枫径”夜市更显鲜活。
又譬如西区的上生新所与东北的五角场，

都是城市更新的叙事实验。哥伦比亚俱乐部
碧波荡漾的泳池如今是穹廊餐厅的风情装饰，
孙科别墅与茑屋书店并存，百年老建筑是当今
世界的故事大会，没有任何交流障碍。
而五角场已成二次元的圣地，全球首家新

海诚主题咖啡店不过是其间的沧海一粟——
要知道作为一位最负盛名的日本动画导演，新
海诚本来认为全球首店的第一站应该在本土
市场。全球同好集结，来了上海，可以省下一
张飞去秋叶原的机票。
不止Citywalk，看展看秀的丰富性，上海足

可媲美伦敦纽约。沪上坐拥百余家公私立美
术馆和数十家综合性博物馆，主流小众两相

宜，齐开昼夜双重叙事模式。比方当青铜器展
柜的射灯调至剧场模式，上海博物馆的夜场绝
对堪称大都会的隐秘盛宴；又或在浦东美术馆
璀璨的镜厅中，沉迷于两岸灯火相映同辉。
至于带他们看一场演出，更是理解上海文

化的重要方式。根据他们的喜好，可选择不同
类型的演出。诸如作为上海民族乐团的标志
性演出《海上生民乐》。对于外国观众而言，这
场融合传统与现代的国乐盛宴，已是“必打卡
项目”。根据2024年的数据，暑假观众中每四
名中就有一名国际旅客，甚至还有人为此规划
中国行程。舞台的多媒体呈现，以“视觉化翻
译”策略，帮助外国观众跨越语言障碍，理解音
乐背后的哲学意涵，有外国友人称其为“最酷
的东方文化课”。
笔者还曾经带一位美国青少年观赏舞蹈

诗剧《只此青绿》，她竟因少年王希孟的热爱
而感动落泪，恰说明文化溯源并不再以堆砌
符号化元素为线索，而是通过情感叙事让观
众深入理解内核，完成从“猎奇”到“共情”的
转化。故此曾有剧评人说此剧是“东方的《天
鹅湖》”，许多人表示“第一次意识到中国艺术
如此深邃”。
在上海看演出的选项很多，包括且不限于

探访和平饭店的老年爵士乐队，听一曲老上海
演绎的《夜上海》；年轻的可带去听笑果工厂的
双语开放麦讲述“Shanghainesehumor”；甚至
不用担心外国人看不懂滑稽戏的本地噱头，市
井幽默本来就是最好的国际语言。
综上所述，其实都是笔者当导游以来既要

又要的心得——既要外滩的百年风华，又要街
巷褶皱中的城市肌理；既要浓赤飘香的缱绻旧
梦，又要玻璃穹幕之上的未来之光……其实还
有数不胜数的隐藏彩蛋来不及分享。听到过
一个持过境免签的游客说：“240小时足够爱上
一座城，但上海总在最后时刻抛出新的谜题。”
这正是上海的终极魔力，深以为然。
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当上海成为全球最炙手可热的旅行目的地
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■外国友人在上海 杨建正摄


