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■ 启动改造

从实地多个现场来看，相关部门应当统一
无障碍通道的尺寸与规格，确保坡道坡度、扶
手高度等符合国家标准，并在易滑区域铺设防
滑地砖或防滑垫，从而真切地给无障碍群体提
供帮助。

■ 做好引导

管理单位应当在醒目位置配备各类标识，
系统性地做好“指路”服务，让需要使用无障碍
通道的人群能够简单明了地找到前往码头的
“通路”；配备安保和志愿者力量，来辅助解决无
障碍通道“找不到”“用不好”的痛点。

■ 形成联动

针对跨场所、跨区域特点做好衔接与
优化，加强游船码头与周边绿地、人行道
等场所和区域的无障碍通道衔接，推广
无障碍设施共建模式，鼓励属地、条线
管理部门联合完善“无障碍网络”。

本报记者 徐驰 陈浩

4月7日，本报6版《绿地公

园景区如何真正“无障碍”》报

道反映沪上多个绿地公园和景

区内的无障碍通道或缺失或设

置不合理，给特殊人群出行造

成不便。采访中，有多位市民

称苏州河畔游船码头的无障碍

通道也有类似情况，常常让其

“望船兴叹”。为此，记者实地

测评苏州河畔7座游船码头。

外滩源码头
C形缓坡便于通行

沿着虎丘路一路前行，拐个弯走进南苏
州路，抬头便可见外滩源码头。码头位于苏
州河南侧，西临乍浦路桥，东近外白渡桥。这
里的无障碍通道比较友好。
记者看到，一段将近百米的C形缓坡从

南苏州路人行道一路延伸至码头边。走上坡
道，可明显感受到坡度较为平缓；步行时，脚
底也不会感到较大的压力；坡道旁“辅助”设
有一组台阶，台阶的横截面较大。经过这段
缓坡后，就能抵达外滩源码头的所在地。
时值周末，前来这里游玩、拍照的人非常

多。“这里可是苏州河畔的C位，一定要来打
个卡！”一名带着小孩的游客说。还有几位外
国游客走到码头边，对着乍浦路桥的方向驻
足拍照。人群中，还穿梭着几名主播的身影，

他们手执自拍杆，在码头附近边取景边直播。
记者注意到，这段无障碍缓坡设置合理

且富有人性化，一些拄着拐杖和上了年纪的
老人也乐于通过这段步道前往码头附近。

四行仓库码头
斜坡通道直达平台

四行仓库码头，地处西藏路桥西北方向，距
离知名的“四行仓库”不过百米之遥。记者来到
晋元路光复路路口，一块写有“静安苏河湾”的
指示牌映入眼帘，指示牌旁边是两段通道，分别
为一条斜坡和一段阶梯步道，指向同一处码头
休闲观光平台。斜坡长约10米，能充分满足无
障碍人士的通行需求，通过坡道后抵达平台。
另一条阶梯步道是组合式的斜坡+台阶。
站在平台上，四行仓库码头尽收眼底。

几位游客正坐在长椅上，静静等待游船停
靠。一位头发花白的爷叔讲，他就住在附近，
平时来这里散步，感到很方便，没有遇到任何
障碍。“我的同学如果要来这里坐船，我还给
他们当导游呢！”他笑着说。
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中山公园码头
避路沿只能绕远路

中山公园码头位于苏州河南岸的万航渡路
处，凯旋路桥以东。记者看到，码头“浮”于高高的
驳岸墙之外，人们站在万航渡路上几乎很难发
现。一条“折叠通道”成为上船的“步行走廊”。通
道贴着驳岸墙从平地开始起步，一段距离后，渐渐
爬坡到驳岸墙的高度，跨过墙，一个180度折回，
在驳岸墙的另一侧逐步下坡，通往码头。
“步行走廊”位于万航渡路的上街沿，上街沿与

马路机动车道（该路段未设非机动车道）有一个台
阶的落差。轮椅出行若要无落差到上街沿，必须绕
路。往东约70米是华院住宅小区南1门处，因是小
区出入口，这里的上街沿“阶转坡”，轮椅可顺利上
坡，沿着上街沿一路推行至码头的步行走廊入口
处。往西约120米有斑马线，与马路两侧上街沿的
衔接处也是“阶改坡”。绕路70米或120米，对行动
不便人士来说，都非理想选择。记者观察到，其实
在距离码头仅20步路的地方，有一道斑马线，遗憾
的是，这道斑马线两端与上街沿连接处，同样有一
个台阶的落差。如果参照120米外靠近凯旋路桥
那处斑马线的“样本”，将该处“阶改坡”，可让这一
现象得到改观。

昌化路码头
多级台阶成“拦路虎”

昌化路码头西贴昌化路，东临苏州河，位于莫
干山路北面。记者沿莫干山路前行，走到靠近昌
化路码头附近，被一组台阶阻拦了去路。这十多
级台阶是通往码头的必经之路，台阶附近没有配
备斜坡或无障碍通道。一位轮椅老人被家属推着
来到此处，不禁望而却步，“无路可走！只能原路
返回，到昌化路上走走算了”。记者拾级而上，这
组台阶距离昌化路码头仅20米，然而，行动不便
人士却无法再近前。能否绕过这组台阶呢？现场
指示牌显示，码头以东正在修路，此路不通；码头
以西，有一条通道，采用斜坡设计，轮椅车可以一
路顺坡而下，不过，距离昌化路码头“本体”距离较
远，有300多米。

西康路码头
轮椅老伯望船兴叹

此前，本报曾报道西康路码头缺乏无障碍步
道，数级台阶“拦断”特殊群体通往码头的路。近
日记者再次回访。刘老伯坐着电动轮椅车，小心
翼翼地操控着前进方向，经镇坪路驶进西康路码
头绿地。然而不久，刘老伯咕哝起来：“侬看，轮椅
车还是下不去。”放眼看去，五六级台阶将绿地通
往码头的道路生生“拦断”。记者逛了一圈，一如
先前，围绕码头而建的绿地和步道附近，既没有无
障碍斜坡，也没有电梯或其他通道。刘老伯直言：
“我今年72岁了，已经有些‘等不起’了。想坐趟
游轮，但是进不去码头……”

梦清园码头
标识缺失容易错过

梦清园码头位于苏州河梦清园环保主题
公园内，公园西侧边缘，苏州河东岸。记者看
到，码头开通不久，整个码头区域地面铺设的
是一种偏红色的环保材料，和公园整体环境
既融为一体，又泾渭分明。
要进入码头，必须走绿植间的通道。记者

看到，在该区域外围有一块“梦清园游船码头”
的牌子，下面是带有指示箭头的“悠游苏州河”
标牌。走一段路，在“梦清园码头”标志旁，就
是通往码头的通道，此为“正门通道”。共有13
级台阶。走完台阶（下行），地面切换为码头的
红色地面，才表明正式进入码头，再走一点路，
经东西两条步行走廊，通往游船靠岸处。“这段
路13级台阶，太为难轮椅车和婴儿车了。”市
民张先生说，很多人到了这里不得不止步。
那么，是否可以绕过13级台阶的“正门通

道”呢？记者绕场一周发现，其实进入码头区
域，共有3条通道。从“正门通道”往北侧绕行
40步路，一条通道跃入眼帘。这条通道也是台
阶设计，从坡上到坡下，要走“5+5+5”共计15级
台阶，待进入码头的红色地面，又要抬腿迈过4
级台阶。这15级台阶虽然可以通过旁边一条
绕行的坡道绕开，但最后进入码头红色地面的4
级台阶避无可避。
真正可“无障碍”通行的通道“隐藏”在南

侧。从“正门通道”绕行100步，有一条长长
的坡道，往这里走，也可以进入码头。但这条
通道，初来乍到者很容易错过。一则，这里周

边缺少无障碍通道的指示标识；二则，该通道
与“梦清园码头”大型标志距离较远，两者之
间还有一片儿童游乐区，无法一望而知。未
经提醒，首次到来的市民的确很难发现“曲径
通幽”。而对于从游船上下来的市民来讲，从
码头区域往公园疏散的三条通道，同样没有
任何无障碍的提示。

长风公园码头
检票口仍有小瑕疵
长风公园码头虽名曰“长风公园”，实则

位于半马苏河公园区域，在苏州河北岸，古北
路桥西侧。这里是一处类似港湾式的停泊码
头，浮动码头的设计，一处处“停泊槽”排列整
齐，停泊了多艘游船。码头被公园绿地呈半
合围态势，正面没有通路。记者看到，码头地
势低，绿地地势高。码头正面，面对的是绿地
借助较高地势建起的一道隔离墙。从绿地往
码头走，须从两侧，才能绕至码头区域。记者
实地走访看到，这段路虽有点迂回，要多走一
点路，但走起来并无阻碍。从西侧绕，经绿地
步道，一个缓慢的下坡，即可无缝衔接至码头
区域的地面；从东侧绕，轮椅车或婴儿车也可
通过坡道小径，无落差地进入码头。

码头正面区域，东西长约180步。两处
检票通道并非位于中间，而是偏左偏右。当
天14时出发的游船已经到达码头，乘客络绎
而来，等待检票进入。工作人员还贴心地提
供婴儿车或轮椅车的寄存服务。

记者注意到，长风公园码头的无障碍服
务总体不错，不过在这两处检票通道口，留有
“小瑕疵”：检票通道与地面衔接处，存在一个
台阶高的落差，虽做成了斜坡，但轮椅车需要
帮助才能“抬步”。

台阶拦住去路 两处喜忧参半

“友好”通道畅行

测评对象 实地情况 解决办法 星级评分

外滩源码头 缓坡设计便于通行 ★★★★★
四行仓库码头 斜坡通道直达平台 ★★★★★
长风公园码头 检票通道与地面衔接处存在落差 尽快填平落差 ★★★
梦清园码头 通道隐蔽容易错过 增设标识加强引导 ★★★
中山公园码头 多一级台阶需绕远路 因地制宜设置无障碍斜坡 ★★★
昌化路码头 无障碍通道缺失 在码头本体进出位置增设无障碍步道 ★★
西康路码头 数级台阶阻断去路 多方联动增设无障碍坡道 ★★
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■■ 中山公园码头步行走廊位于万航渡路上街沿，

上街沿与机动车道有落差 本版摄影 徐驰 陈浩


