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升级包套餐
270多户买

东新支路17弄小区毗邻苏州河，地理位
置优越。该楼盘在2023年8月首次开盘，当
时的均价达到了105025元/平方米。凭借其
地段优势以及开发商宣传的高品质，楼盘一
经推出便成为了市场上的热销项目。
业主张先生告诉记者，当初在签订购房

合同时，开发商极力推荐一款“装修升级
包”。据开发商介绍，该“升级包”旨在“进
一步提升房屋装饰装修品质，满足客户多
样化的居住需求，同时实现资源集约利
用”。主要内容是在原有购房合同约定的装
修标准基础上，对房屋装修的设计、材料、设
备等进行全面的品质化升级与优化，具体方
案可以根据业主的实际需求进行选择。当
时，针对不同户型，开发商分别推出了A、B
两种“升级包”套餐，总价从20万元到40多
万元不等。
张先生称：“开发商当时把这个升级包

说得天花乱坠，说升级的家电都是一线大
牌，还能通过集采拿到实惠价格，让我们业
主既省钱又省心。”想着已经花了上千万元
购置新房，再投入一笔费用提升装修品质，
日后居住也能更加舒适，于是张先生便签订
了装修服务合同。张先生购买的是148户型
的升级包A，总价26万。根据“装修升级包”
定制清单，此次升级覆盖了玄关、客餐厅、阳
台、厨房、卫生间以及主次卧等多个区域，装
修部位多达70余项，各项升级累计价值超过
56万元，看似真的“物超所值”，让业主们占

了“大便宜”。
据业主们统计，在小区全部800余户业

主中，有270多户选择购买了不同规格的装
修升级包，占业主总数的三分之一左右。

实际交付后
升级不明显

然而，就在上个月小区提前交付时，那
些购买了“升级包”的业主却大失所望。业
主们满怀期待地走进新房，却发现升级效果
名不副实。“感觉跟普通交付的效果差不多，
甚至看不出升级在哪里。”
张先生购买的是26万元A套餐“升级

包”，走进新房，仅客厅电视背景墙处有一处
较为明显的“升级”——一面“定制陶瓷薄板
背景墙”。除此之外，屋内的装修配置与普
通标准交付的新房几乎毫无差别。业主们

仔细对比屋内的家电配置后发现，中央空
调、地暖、热水器、马桶等设备均为统一配
置，并没有出现所谓的“升级”。他们翻出当
初签订的装修合同，对照附件中的定制清单
进行了逐一核查，结果发现很多当初开发商
承诺的内容并未兑现。
在核对过程中，业主们还发现了装修合

同中的诸多疑点。首先，这份装修合同虽然
是与购房合同同时签署，但签约方却是一家
成立仅半年的装修公司。其次，合同中对于
装修标准的表述十分模糊。比如，空调、地
暖的品牌约定为“东芝、三菱、大金或同档
次”，油烟机、燃气灶品牌约定为“西门子或
同档次”。业主们对此表示不满：“购买时说
的都是具体品牌，合同里加了‘同档次’三个
字，操作空间就太大了，到底是不是同一档
次也没有明确标准。既然我们花钱买的是

装修‘升级包’，就应该在普通装修标准上有
明显的提升，而不是这样模棱两可，这明显
是在欺骗我们业主。”

承诺会补偿
迟迟不兑现

有房产业内人士指出，“装修升级包”
是在基础装修之上进行的品质提升。在新
房限价政策下，一些热销楼盘常通过售卖
装修包来增加利润。“升级包”涵盖的范围
很广，从家电品牌、设备到收纳空间等都可
升级，价格从十几万元到上百万元不等。
不过，由于开发商采购价格不透明，装修标
准又模糊不清，购房者在购买期房时很难
把控装修品质，这就导致了装修减配、货不
对板等问题频频出现，引发购房者与开发
商之间的矛盾。

业主们表示，发现问题后，他们多次找
开发商讨要说法，却屡屡被各种理由推脱。
直到上个月底，开发商才同意与业主代表进
行面对面沟通。在沟通会上，开发商提出了
两种补偿方案：一是对有购买车库需求的业
主，可以在车库款中进行部分抵扣；二是对
于没有购买车库需求的业主，以“家具家电
包”的形式予以补偿，并承诺在3天内将最终
结果通知到每一位业主。但3天过去了，业
主们却始终没有等到开发商的答复。

本报记者 李晓明

花几十万买装修升级包
收到新房发现货不对板

近日，家住浦东新区芳华路933弄龙沟
新苑小区的居民向“新民帮侬忙”反映，小区
39号居民楼的楼道内，长期堆放着大量的垃
圾杂物。不仅如此，底楼个别业主还私拉电
线，为停放在楼道外的电动自行车“飞线充
电”。多种消防安全隐患交织，居民忧心忡忡。
据居民刘先生介绍，龙沟新苑小区建成

于2002年左右，属于动迁房小区。他入住该
小区已超10年，一直深受楼道堆物问题困
扰。“我们39号居民楼共13层，一梯两户结
构。楼梯本就狭窄，可不少居民还爱在楼道
里随意堆放杂物，把楼梯间塞得满满当当。”
刘先生向记者提供了多张现场实拍照片，只
见楼道里塑料袋、纸板箱、矿泉水瓶以及废弃
旧家具堆积如山，杂乱无章，几乎将原本就逼
仄的楼道完全占据。刘先生无奈地说，每次
走楼梯出门，他都得格外留意脚下和周围环
境，不得不在“杂物堆”“垃圾山”旁“闪转腾
挪”，小心翼翼地穿行。他强调，居民楼道不
仅是日常出入的主要通道，更是关键时刻的
消防通道，“一旦发生火灾，生命通道被堵，后
果不堪设想！”
同样让楼内居民陆阿姨苦恼不已的，是

“飞线充电”问题。她称，个别底楼住户常常
拉出一根十多米长的电线，专门用于给电动
自行车充电。“电线从室内插座引出，横跨室
外连接到车上。要是发生漏电、短路，后果简

直不敢想象。”
记者就上述问题联系了小区物

业。一名相关负责人证实，楼道堆
物情况确实存在，物业
也一直在反复整治。
“经初步排查，8楼、12
楼和13楼的问题较为
突出，我们已多次进行
排查和清理。”在具体
举措上，物业联合居委、属地花木街道城管部
门以及社区民警，建立了联动机制。多部门
工作人员一同上门，耐心劝说业主和租客清
理自家门前楼道的杂物；对于拒不配合的居
民，居委干部会协同再次上门进行教育；若租
客联系不上，物业会及时将情况反馈给房东。
针对个别业主私拉电线“飞线充电”的违

法行为，物业也采取了一系列措施。首先，上
门告知业主，要求其限期收回电线；其次，联
合居委干部上门进行安全教育，对于屡教不
改（三次以上）的业主，在执法部门和专业电
力维护人员的现场指导与见证下，对违规电
线进行剪断、移除等安全处理。
物业负责人承诺，后续将持续依托“联勤

联动”机制，加大对楼道乱堆物和“飞线充电”
等易反弹问题的整治力度，力求尽快为居民
营造一个整洁、安全的居住环境。

本报记者 徐驰

3月15日，本报
4版刊发《“新房子”
如何让人住得更安
心》的报道，反映开
发商对售后新房维
修响应迟缓的现

象。报道引发广泛关注，“新民帮
侬忙”栏目又接到上海嘉定区尚仁
路9弄融信海纳印象二期业主李先

生的反映，早在2023年10月验房时，他就
发现有间卧室的窗户伸缩杆损坏。“当时
就向物业报修了，但多次催促，一直没人
来！”一直等到2025年春节前，李先生得到
的回复仍然是“催一下”“在安排了”。
融信海纳印象二期的开发商是上海

融嘉房地产开发有限公司，李先生所在
单元楼为小区11号楼。“伸缩杆脱落，导
致这个窗户只能开着或关闭，而不能开
到特定的角度。小区物业和开发商态度
敷衍，怎么催都不管用。”一扇窗户损坏
虽是小问题，但距离李先生第一次报修
已过去了1年多时间，李先生已报修不下
10次。
今年3月，本报记者联系到服务小区

的融信物业。物业管家回复，窗户尚在2
年保修期内，应由开发商提供
维修服务，物业公司仅

负责“下情上达”。同时，对方透露，物业
公司已数次催促开发商抓紧维修，开发商
只说会尽快安排，何时上门仍成疑问。

经“新民帮侬忙”介入，李先生反馈，
物业管家和维修人员终于上门。工人更
换了一个螺钉，窗户瞬间就恢复正常使
用。对此，李先生表示：“明明是换个螺钉
就能解决的事，竟然拖了1年多。希望小
区物业和开发商今后端正工作态度，认真
提升服务质量。”

记者获悉，此前《“新房子”如何让
人住得更安心》报道的刘先生购置的春
桐路155弄融雅苑新房漏水问题，近
期也有了解决方案。上海枫丹丽舍
房地产开发有限公司派人上门
检查，发现是邻居装修不慎损坏
了卫生间管道，进而殃及刘
先生家。开发商及时协
调双方意见，在确定
方案后就立即施工
解决。
本报记者
夏韵 徐驰

楼道堆物底楼“飞线”
楼内安全隐患重重居民忧心忡忡

窗户伸缩杆损坏报修一年多
工人上门换个螺钉解决

近日，东新支路17
弄小区的部分业主向
“新民帮侬忙”栏目反
映，他们在购房时花费
了额外的几十万元，购
买开发商推荐的“装修
升级包”，但新房交付
后，所谓的升级效果却
几乎看不到，这让他们
“感觉被坑了”。
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