
7
2025年4月8日/星期二 编辑/张颖琦 本版视觉/竹建英24小时读者热线：962555 编辑邮箱：xmywb@xmwb.com.cn 读者来信：dzlx@xmwb.com.cn

综合新闻

去年底今年初开始，上海首批
有效期为20年的二代居民身份证
陆续期满，数百万上海户籍人员要
换证。但令人头疼的是，更换身份
证后，手机上各银行、机构、支付软
件也随之需要更新，否则就不能
正常使用。令人费解的是，各个
软件要求更新的标准不一，有的
仅需修改身份证有效期，大多数
上传身份证照片即可，但也有不
少软件额外设置“拦路虎”，系统无
法识别身份证照片，或要求人脸识
别却一次次识别失败，联系客服也
不能解决问题。

记者发现，涉及身份证更新的
软件范围很广，不单是银行、证券、
基金及理财机构，还有不少支付软
件和购物软件，例如安付宝、翼支
付、杉德宝等。平均每位市民涉及
的软件在10个以上，多的达数十
个。简单如招商银行软件，只要修
改最新的身份证有效期；一般的软
件则需要从手机上传准备好的新版
身份证正反照片，或是扫描证件正
反面后，可继续正常使用。
家住长宁区的市民小莲在使用

新版身份证更新所有银行软件后，
却发现农业银行掌上银行必须进行

人脸识别。奇怪的是，并没有整过
容的她却一次次人脸识别失败。在
电话联系农业银行客服后，对方直
接要求她去柜台。小莲告知对方，
自己上班时间与银行工作时间重叠
无法前往柜台，且学校缴付学费要
求从手机银行上进行，时间紧迫。
她认为，手机银行的系统校准出错
不应由消费者承担，况且基于其他
银行的更新系统可认为，人脸识别
并不是必须的，有过度收集人脸信
息之嫌。在她的坚持和交涉下，最
终农行工作人员上门为其办理更新
信息业务，但仍当场用随身携带的

机器做了人脸识别。
法律界人士小枫特地扫描了新

版身份证照片并在照片上备注“认
证用”收藏于相册，专门用于各个软
件的身份信息更新，唯独在中国电
信旗下的第三方支付平台——翼支
付吃了瘪，上传后未通过系统审
核。联系客服后，客服表示只能选
择扫描身份证原件。小枫推测是自
己的“认证用”备注被系统所不容，一
再要求后台人工识别，仍遭拒绝。客
服人员表示：我们很重视您的投诉，
但是为了保障客户的隐私，我们客服
人员没有这个审核权限，只能请您选

择扫描身份证原件更新信息。小枫
表示，将卸载翼支付软件，选择不再
使用这个软件支付平台。
不少老年人也碰到了这个更新

“拦路虎”，好不容易由儿女们教会
使用手机软件，却不想如今又要一
遍遍麻烦孩子再进行更新。在数字
技术迅猛发展的今天，不想一个小
小的身份证更新却成了市民的烦
恼。“只是改了有效期，我还是我，身
份证号码也没变呀！”读者不禁发出
呼吁：“能否统一下手机软件身份信
息更新标准？或者来个一键更新？”

本报记者 郭剑烽

电子身份有效期更新遭遇难题

位于静安区临汾路299弄的
恒安小区，建于上世纪80年代末，
小区内划线停车位共285个，但机
动车却有近400辆，停车问题成为
困扰不少居民的一块“心病”。居
委会和物业隔三岔五就会收到居
民的投诉，“有时深夜都在帮居民
找车位。”居委会主任何燕说。
在上海，由于规划车位严重不

足，老旧小区停车历来是个令人头
疼的“老大难”问题。何燕介绍，恒
安小区没有地下车库，公共空间少、
停车资源紧张，社区矛盾一触即
发。比如，由于申请车位排队耗时
较长，部分居民认为存在“暗箱操
作”等停车资源分配不公平的现象。
作为纯居民居住型社区，在临

汾路街道，这样的例子并不鲜见。
街道相关负责人告诉记者，街道
2023年的12345市民服务热线工
单中，超过10%涉及停车问题。转
变发生在去年上半年，街道在全市
创新引入“大数据+区块链”社区智
慧停车新模式。恒安小区作为首
个试点小区，通过“社区实名核验

停车管理”——“码上停车”，让社
区停车资源“活起来”。
居民包女士入住该小区近4

年，因出行需要，去年10月买了
车。一开始，她很担心小区没有停
车位，到物业登记时了解到“码上
停车”模式，不仅可以通过随申办
App扫码“零材料”申请停车位，系
统还能实时显示排队位次，停车收
费账单等关键信息也一目了然，
“现在线上缴费特别方便，不用特
意请假了”。
对于居委会、物业与业委会而

言，同样是一种“减负”。物业管理
员施红星表示，通过大数据、区块
链的应用，停车申请受理、收费、对
账等工作从线下人工操作转移到
线上数据赋能，实现降本增效，物
业管理更加规范；业委会副主任沈
良华则向记者演示了系统的“智慧
监督体系”，包月账单、临停账单等
信息实时更新、清晰可见，“我们通
过查阅被标记异常的账目，对物业
停车费用追缴进行监督，切实维护
广大业主的合法权益。”

“自从引入‘智慧+自治’的停
车管理模式，因停车问题引发的矛
盾大幅度减少。”何燕解释，一方
面，“码上停车”通过数据上链，让
停车信息、资源分配更透明，数据
跑腿代替居民跑腿也提升了居民
的办事体验；另一方面，居民区同
步召开了多次居民座谈会，引导居
民自治共治，规范停车行为，修订
《停车管理规约》，限制外来车辆占
用小区车位，一定程度上缓解了停
车难题。
“‘码上停车’模式形成了良好

的示范效应。”街道相关负责人告
诉记者，该试点获得2024上海“随
申码”应用创新大赛一等奖，目前
已拓展到景凤路280弄、闻喜路
251弄、阳泉路40弄等7个小区，覆
盖963个地面停车位，1984人次使
用“码上停车”工具进行大数据核
验，车主排队信息以及停车账单上
链的账目记录8623条。据悉，这
一模式还在普陀区、虹口区、宝山
区等推广应用。

本报记者 陈佳琳

临汾路街道引入智慧新模式解决老旧小区停车难

让车位分配更透明

本报讯（记者 金志刚）今日
起，铁路部门在京沪高铁部分车次
试点“隔离运输、人宠分开、专人看
护”的高铁宠物托运服务，铁路
12306同步推出“宠物托运”功能，
旅客提前2天及以上线上预约，预
约成功后可同车托运1只家庭驯
养且健康状况良好、单只体重不超
过15公斤、肩高不超过40厘米的
猫、犬类宠物。
铁路部门在京沪高铁北京南、

济南西、南京南、上海虹桥、杭州东
等5座车站间的G119/118、G121/
122、G127、G134、G183/184、G195/
196等10趟列车上试点高铁宠物
托运服务。
高铁宠物托运实行“隔离运输、

人宠分开、专人看护”。首先，采用
专用装备，实行隔离运输。投用自
主研发的自带空气循环、含氧量和
温湿度监测、降噪、除味等功能的高

铁专用宠物运输箱，宠物全程存放
于宠物运输箱内，并放置在列车高
铁快运柜内，可有效防止宠物飞毛、
气味、叫声对列车内部环境的影响。
其次，全程独立存放，实行人

宠分开。每趟列车设置一组用于存
放宠物运输箱的高铁快运柜，一般
位于中部车厢的一端，与旅客乘车
空间相对隔离。工作人员全程不开
箱，确保车内环境良好和宠物安全。
再次，加强监测巡视，实行专

人看护。工作人员通过宠物运输箱
的监测系统观察宠物状态，定时巡
视检查，间隔不超过2小时，视情况
给宠物适当添加饮用水、不予喂食，
托运人不能探视宠物。一次托运完
成后，工作人员将及时对宠物运输
箱进行清洁消毒，并在列车终到后
对高铁快运柜进行全面清洁消毒。
试点高铁宠物托运服务实行

“人宠同出发、同到达”规则，旅客

可通过铁路12306客户端“宠物托
运”功能查询对应车次，提前2天
及以上购买车票并线上预约同车
托运宠物服务。预约成功后，旅客
在乘车前按约定时间携带宠物及购
票使用的有效身份证件、有效期内
的《动物检疫合格证明》，前往出发
高铁车站的中铁快运营业部办理托
运手续。抵达目的地车站后，旅客
根据短信或电话提示领取宠物。
试点高铁宠物托运服务按运

输里程梯次计价，初期实行七折优
惠，同时赠送保额2000元的基础
保险。铁路部门提示，广大旅客朋
友如需获取高铁宠物托运服务更
多信息，可拨打12306和95572客
服热线，或在铁路12306客户端查
询。试点期间，铁路部门将广泛听
取旅客朋友的意见建议，持续改进
高铁宠物托运服务，为旅客出行提
供更多便利。

本报讯（记者 郭剑烽）日前，
上海市青浦区白鹤镇的特色农
产品——白鹤草莓，在上海海关所
属青浦海关监管下，首次通过空运
冷链出口至新加坡。这标志着上海
青浦本土优质农产品的海外市场版
图进一步扩大。

作为“中国草莓之乡”，青浦白
鹤镇依托独特的土壤条件与生态种
植技术，培育出果形饱满、酸甜适口
的草莓，常年通过绿色食品认证，并
供应盒马、山姆等高端商超。

近年来，白鹤草莓种植企业积
极拓展海外出口。为护航地方经济
发展，青浦海关定期派员到企业开
展调研、走访、座谈，排摸企业整体
概况，把脉企业具体需求；梳理监管
业务流程、业务疑难点、科室间的流
程协调及与上级职能部门联络机制
等；研判国际市场草莓贸易形势，预
判可能出现的问题并指导企业预备
应对措施等；运用神农口袋App监

控农事活动，“手把手”提供水果出
口企业注册、报关、查验、出证等系
统帮扶，及时疏通企业痛点难点问
题，助力企业“无障碍”快速通关。
本次出口的40箱、共计360盒

草莓，由上海孰美果业有限公司与
海外供应链企业合作，通过全程冷
链物流和48小时极速通关保障新
鲜度。上海海关开辟“生鲜绿色通
道”，实施“优先查验+快检快放”模
式，确保产品符合新加坡进口检疫
标准。
青浦海关副关长陈佳昕表示：

“草莓出口是上海推进农业高质量
发展、助力乡村振兴的缩影。青浦
海关将全力‘搭台’，支持地方特色
经济发展。”
随着更多本土优质农产品的扬

帆出海，“上海味道”正成为世界餐
桌上的新名片。中国农产品也正在
逐步打破“低价竞争”模式，以品质
优势获取国际市场消费升级红利。

“毛孩子”可以坐高铁啦！
铁路12306今起推出“宠物托运”功能

青浦海关助力本土优质农产品快速通关

白鹤草莓全程冷链首飞新加坡

公交首末站变身“城市家具”

20年有效期的二代居民身份证陆续期满

码上
停车

近日，公交北安跨线国康路首
末站悄然焕新，从最初仅能遮风挡
雨的简易设施，变身成为如今融合
城市风景与人文关怀的“城市家具”。

新款公交调度亭以银灰铝板
构筑，实时电子屏刷新线路信息。
整个站点仿佛一座来自未来的

太空舱，科技感十足。
作为城市更新的重要举措，

久事公交全力推进“公交站点品
质提升三年行动”，计划2025年
底前启动100个公交站点的品质
提升工作。

本报记者 陈梦泽 摄影报道


