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新民法谭

旅客逾期未取状告铁路，法院不予支持

携11把刀进站被拒 交车站保管

顾客要求餐厅赔偿，法院判决驳回

低头看手机致餐厅门口摔倒

警银联动，被骗52万余元全部追回

“黄牛”代抢门票“远程”骗走钱
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乘坐火车时，旅客不能随身携
带的物品有着详细的规定。有的物
品在妥善保管且控制重量、数量或
尺寸等的情况下可以随身携带，有
的需要托运，有的则禁止携带和托
运。那么，旅客是否可以随意携带
刀具乘坐火车呢？近日，上海铁路
运输法院（以下简称上铁法院）审理
了一起相关案件。

原告李某在铁路某站进站安检
时，被发现随身携带的电脑机箱内
存有11把刀具，其中包含2把菜刀
和9把水果刀，菜刀是用来剁骨头
的刀具类型，水果刀连刀柄长160
毫米左右。由于随身携带可能危及
旅客人身安全的刀具，李某被安检

人员拒绝进站。
为能按时乘车，李某将刀具交

由铁路运输方代为保管。铁路运输
企业向其出具了《铁路物品保管单
据》并由李某签字确认。该保管单
明确了有关委托声明：“因携带铁路
旅客运输限制物品，不能交送行人
带回（或办理托运），自愿委托铁路
车站保管，自委托保管之日起30日
内自行到委托保管的铁路车站取
回，逾期不取为主动放弃，由铁路车
站按无主物品处理。”由于李某未在
30日内取回刀具，铁路运输企业将
该保管物作为无主物品处理。
李某得知此事后，将铁路运输

企业诉至上铁法院，请求法院判决

被告返还代保管物品或赔偿损失，
立即停止禁止有关刀具随身携带的
业务操作要求并公开书面致歉。
上铁法院经审理查明，被告安

检处张贴的《铁路进站乘车禁止和
限制携带物品的公告》中规定了不
能携带的器具包括可能危及人身安
全的菜刀、餐刀等利器。原告通过
12306网上订票系统购买火车电子
客票时，12306平台信息服务中也
提示了旅客随身携带物品事项，其
中同样涉及前述公告中不能携带菜
刀等利器的规定。
根据《中华人民共和国民法典》

规定，有证据证明占有人无权占有
动产的，权利人可要求返还原物。

侵害物权，造成权利人损害的，权利
人可以依法请求损害赔偿，也可以
依法请求承担其他民事责任。本案
中，原告将自己所有的刀具交由被
告代为保管，被告亦向原告明确了
有关代为保管的时限及逾期未取回
的后果。现原告逾期未取，被告按
无主物处理，并无不当。原告要求
返还刀具，缺乏依据。

被告作为铁路运输企业负有
铁路安全管理、保障铁路运输安
全、铁路旅客人身安全的责任，其
依法有权对进站旅客随身携带物
品进行安全检查。原告随身携带
10余把刀具，被告安检人员认定原
告的行为危及旅客人身安全，拒绝

原告进站，符合安全要求，合法合
理。良好的社会秩序和安全的社
会环境，须通过每一个社会公民共
同遵守规则才能得以实现。原告
作为乘坐公共交通工具的旅客，应
当对被告出于公共安全考虑作出
的管理规定和合理措施予以配合。
现原告认为被告对其作出的安检处
置侵害其民事权益，理由不能成立，
法院不予支持。
据此，上铁法院依法作出判

决，驳回原告李某的全部诉讼请
求。宣判后，原、被告均未上诉，判
决已生效。

本报记者 陈佳琳

通 讯 员 傅婷煦

本报讯（记者 陈佳琳 通讯
员 卜玉 孙丹丹）很多人有边走路
边刷手机的习惯，也难免会因为一
时疏忽被绊倒，发生这种情况，伤者
的损失该由谁来承担？近日，上海
市第一中级人民法院（以下简称上
海一中院）审结了一起健康权纠纷
案，一名顾客用餐结束，离开餐厅时
低头看手机导致摔倒，要求餐厅赔
偿医疗费、误工费等费用，法院判决
驳回其诉讼请求。
一天中午，李女士在餐厅用餐，

用餐完毕后的李女士，一边看手机
一边向外面走去。当她走到餐厅外
的台阶区域时，因全神贯注盯着手

机，不小心摔倒在地。餐厅外的监
控视频清楚地记录下了这一幕：李
女士从餐厅出来后，当走到台阶区
域时，左脚刚踩在台阶左侧斜坡上，
右脚还没来得及抬起，就顺着斜坡
滑倒了，整个人失去了平衡。虽然
右臂撑在台阶上，可还是一路滑到
了台阶下方的路面上。监控画面中
未见下雨、下雪，台阶处也未见积
雪、积水、冰冻。
摔倒后，李女士在地上坐了大

概5秒钟，随后自己站了起来，继续
边走边看手机离开了现场。10天
后，李女士自行到医院就诊，诊断为
腰椎右侧横突骨折。

李女士认为骨折就是在餐厅门
口摔倒所致，餐厅和商业管理公司
没有尽到安全保障义务，对磨损的
台阶也没有及时修复，没有完全履
行管理职责。李女士遂向法院提起
诉讼，要求两家公司共同赔偿自己
医疗费、误工费等共计6万余元。
一审法院经审理后认为，李女士

作为完全民事行为能力人，摔倒是其
自身未尽到安全注意义务所致，餐厅
和商业管理公司对此并无过错，不能
要求其承担赔偿责任。一审法院判
定驳回李女士全部诉讼请求。
李女士不服，向上海一中院提

出上诉。

上海一中院经审理后认为，行走
时低头看手机的行为，会给行为人自
身带来重大安全隐患，李女士在摔倒
前持续低头看手机，此等行为本身给
自己制造了安全风险。同时气象资
料和监控视频都表明，事发时现场不
存在其他足以影响步行安全的客观
干扰因素，台阶区域亦无明显异常。
宾馆、商场等公共场所的安全保障义
务应在合理限度内，不应过于苛责。
李女士就餐完毕后离开餐厅，作为餐
厅的商家对其通行中低头看手机的
行为并不能预判也不能控制。

综上，上海一中院驳回李女士
诉请，维持原判。

本报讯（记
者 孙云）不法商
家在互联网通过
非法渠道获取公
民个人信息，用
于批量注册游戏
账号，并使用外
挂、脚本刷取资
源后高价售卖账
号牟利，破坏游
戏安全和公平
性，损害玩家游
戏体验。同时，
不法分子通过对
外出租、售卖这
些账号，还有可
能绕过游戏防沉
迷机制，严重扰
乱游戏运营生
态。近年来，米
哈游持续开展
“打击游戏账号
非法租售黑灰
产”专项行动，协
助多地警方捣毁
了一批犯罪团
伙，斩断多条“黑
灰产”链条，抓捕
涉案人员 40余
人，涉案总流水
逾一亿元，查获
被盗用公民个人信息超千万条。

近期，米哈游在日常巡查中
发现部分异常行为账号，随即向
江苏扬州公安机关报案。在米哈
游的协助下，警方对违法线索展开
研判发现，相关异常账号均来自某
从事游戏账号非法租售的工作
室。经进一步侦查，警方锁定了参
与盗取公民信息、使用外挂软件
“养号”、非法租售账号等行为的多
个上下游团伙，并赴湖北、广东、山
东、江苏、湖南、浙江多地实施抓
捕，共抓获25名犯罪嫌疑人，查获
一千余台用于批量注册游戏账号
的设备。本案实现了对非法租售
游戏账号行为的全链条打击。

在另一起案件中，有不法分
子在某电商平台开设店铺从事游
戏账号非法租售活动。米哈游报
案后，协助湖南岳阳警方循线追
踪，分赴辽宁、重庆、浙江，共抓获
21名犯罪嫌疑人，查获60余万条
被盗用公民个人信息。后经法院
审理查明，相关店铺的实际经营
者付某累计出售公民个人信息3
万余条，非法获利22.7万元，构成
侵犯公民个人信息罪，被判处有
期徒刑1年5个月，并处罚金23
万元。
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本报讯（记者 曹博文）因轻
信可以“代抢”演唱会门票，市民徐
女士险些损失52万余元。所幸，在
松江警方全力帮助下，多个涉案账
户被成功冻结，全部钱款被追回。
近日，徐女士将一面印有“雷霆出
击挽损失 反诈先锋保民安”的锦
旗送到松江公安分局荣乐东路派出
所，对民警的专业高效、一心为民
表示感谢。

2024年9月29日14时40分

许，松江公安分局荣乐东路派出所
接市民徐女士来所报警，称被骗52
万余元。接报后，民警立即开展工
作。经调查发现，徐女士在报警当
日12时许，在某社交平台上看到一
则“代抢热门演唱会门票”的广告，
心动之下便添加了对方微信。在对
方“指导”下，徐女士扫描了邮箱中
的二维码进行“抢票”，在付款4440
元后被告知没有成功抢到。此时，
对方声称可以联系后台退款，要求

其点击邮箱内的链接下载一个
App。按照对方要求，徐女士在App
内输入了自己的银行账户，并根据
提示输入了“345678”的“验证码”，
随后发现自己的账户被转走了
345678元。心急的徐女士立即问
询对方，对方表示系工作人员误操
作，需要反向验证一下便可全部返
还。没想到在对方的一步步“指导”
下，自己的账户又被转走了180000
元。对方收钱后立即失联，徐女士

这才发觉被骗，遂报警求助。
接报后，松江公安分局反诈专

班立即启动“警银联动”机制，开展
查询、止付工作，争分夺秒与时间赛
跑，迅速冻结尚未转移的涉案资
金。经过数据分析和多方协调，最
终成功为徐女士全额挽回损失。

2025年3月18日，银行已将徐
女士被骗的 345678元返还其账
户。接下来，松江警方将继续与银
行紧密协作，剩余的被骗资金很快
会返还到徐女士的银行卡中。

警方提醒

广大市民不要轻信非官方渠道

的票务信息，切勿点击扫描陌生链接

和二维码，购票请认准平台官方渠道。

本报讯（通讯员 沈佳青 记
者 孙云）有些司机违法驾驶后担心
驾照被记满12分，还要降级或参加学
习，于是会私下找“黄牛代缴消分”，
却不知可能碰到编造公文、伪造印章
的违法勾当。近日，经徐汇区检察院
提起公诉，穆某等变造国家机关公
文、公司印章等骗取司机钱款的犯
罪分子被徐汇区法院依法惩处。

2024年7月22日，徐汇交警支
队事故审理大队民警在窗口发现一
起“买分卖分”违法行为，排摸后锁
定犯罪嫌疑人余某某、穆某、黄某。
经查，2023年，长期从事“代缴”“消
分”业务的穆某听说可以通过变造
交警处罚决定书赚钱，便打起了造
假牟利的主意。穆某在一个二手车
交易微信群看到余某某发的兼职广

告，得知其学过绘图软件，又在驾校
上过班，便让其使用绘图软件，帮客
户修改《公安交通管理简易程序处
罚决定书》的结果。余某某到案后
承认，自己知道此举违法，但是靠着
P图技术“来钱快”“P一次能获利8
元至20元不等”，于是铤而走险。
同时，余某某为牟利，还帮助冯某
（另案处理）制作盖有伪造公司印章
的单位证明，用于代他人处理交通
违法，“我用绘图软件把落款公司的
电子印章改成客户要求的公司名称
印章，以此赚点钱。”

据穆某交代，有些网约车主私下
找他处理交通违法，因为车辆归属公
司，车主本人无法查证交通违法记
录，他便“偷梁换柱”，做起无本生
意。“比如把‘警告’改成‘罚款100
元’，或者改掉扣分情况，然后发给客
户，以此骗取客户的钱。”为使材料看
起来逼真，穆某在网上找到黄某伪造
证明材料，以每单30元的价格伪造公
章。黄某以为，每次结束后只要销毁
自己私刻的印章，就能逃避法律制
裁，不料法网恢恢，他还是落了网。
经徐汇区检察院依法提起公

诉，徐汇区法院依法以变造国家机
关公文罪，判处被告人穆某有期徒
刑8个月，并处罚金3000元；伪造公
司印章罪，判处有期徒刑6个月，并
处罚金2000元，决定执行有期徒刑
10个月，并处罚金5000元。以变造
国家机关公文罪，判处被告人余某
某有期徒刑10个月，并处罚金4000
元；伪造公司印章罪，判处有期徒刑
6个月，并处罚金2000元，决定执行
有期徒刑1年，并处罚金6000元。
以伪造公司印章罪判处被告人黄某
有期徒刑6个月，并处罚金2000元。

嫌疑人变造公文、伪造印章获刑


