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一奔驰4S店解约关停！车主们没了方向

该去哪里维修保养车辆

7张OK卡被“悄悄”扣785元
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出入口台阶现已新增防滑地贴

多位车主向“新民帮侬忙”求助，上海宝利德4S店（松江店）与奔驰解约突然关
停，不仅人去楼空，还无人接待响应，他们不知道后续该去哪里给爱车保养维修。
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预约保养
扑了个空

车主陈女士告诉本报记者，2021年6
月，她在上海宝利德4S店（松江店）花费30
万元左右，购置了一款奔驰C级2021车，同
时还买了一份“宝利德集团芯享无忧套餐”，
为爱车“保驾护航”。这份套餐包含汽车核
心部件延保2年（2024年6月至2026年6
月）、车体全损保障2年和轮胎质量保障等。
据陈女士说，奔驰官方保养种类分“A”

“B”两大类。其中，A类包括机油、机油滤清
器、全面车辆检查、基础车辆清洁服务；B类
在此基础上多了一项空气滤清器保养服务。
今年3月18日，陈女士像往常一样，要

预约一次机油保养，没想到“扑了个空”。她
从车友处得知，宝利德松江店可能要暂停营
业，已无法预约任何服务。她立即询问店内
售后人员。对方明确表示，确实已无法使用
店内的保养服务。“厂家的一些服务是‘全国
通用’的，您要做保养的话，就只能到我们集
团其他门店。我们很快会发短信通知。”

3月20日，陈女士收到了一条4S店方面
发来的短信，其中提到：因业务调整，上海宝
利德汽车有限公司的梅赛德斯—奔驰授权
将于2025年3月24日终止，若尚未使用或
兑换的奔驰原厂保养服务套餐，可通过任何
一家授权门店继续使用。如在上海宝利德
购买了仅限于宝利德集团兑付使用的售后
产品，需联系宝利德集团。

门店歇业
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以陈女士为例，按照合同，目前她还剩
余“3A2B”未使用，也就是3次A类服务和2
次B类服务。听到这个消息，陈女士不禁懵
圈。“我是直接跟宝利德签订的合同，现在他
们唯一一家门店也关了，今后我要给车做保
养维修，还要开车去外地？”
为进一步核实情况，记者与陈女士一起

来到位于上海市松江区车墩镇北松公路
6656号2幢的宝利德4S店，门店早已“铁将
军把门”。门前围拢着的数十位车主，透过
玻璃窗户向内张望，偌大的办公空间里空空
荡荡，只剩沙发和展台孤零零地摆放在室
内，现场难觅工作人员的身影。车主张先生
讲，3月20日，他同样收到一条短信，“我被
直接单方面告知，门店要关停了。”据他所
言，他还剩“5A5B”共10次保养未使用。
交谈中，多位车主都提到，让他们感到

“受伤”的，不只是经济方面的损失，更是宝
利德方面有意无意不提前告知的行为。“至
少，在门店关门之前，我们没有提前收到通
知，实在是非常过分。”车主陆女士说，今年2

月，她还刚去门店做过一次保养。“那时候，
也没有任何人提起过这种事情。我也是收
到短信后才知道的，真是措手不及……”
多位车主透露，自3月21日白天开始，

他们就不断尝试去联系宝利德集团客服。
“电话一直占线，只有非常少数的车主打进
去了，给到的回答也是‘以短信为准’‘没有
处理方案’。”
这些车主也建立了相关维权群，人数在

560人左右。大家表示，奔驰品牌方告知他
们自行联系宝利德方面。

客服热线
难以接通

记者拨打上海宝利德汽车有限公司客
服热线37026606，传来预制的应答语“尊敬
的宝利德车主，您好，感谢您的支持。常规
工作时间为工作日9点、12点、13点30分和
17点30分。如需帮助，可以联系小程序或
者App留言。”换句话说，只能在“限定时间”
内，才能接通电话。记者“铆牢”时间拨打，
客服热线一直处于占线状态。
记者进一步拨打4001818889奔驰汽车

官方客服热线。电话语音留言依旧为“尊敬
的宝利德车主，您好……”客服人员表示，3
月24日起，奔驰将会终止和宝利德的合作。
客服告知，距离上海市最近的宝利德4S店为
浙江省嘉兴市的一家门店。

两种方案
仍要收费

记者辗转联系上了宝利德相关负责人，
对方回应，今年3月11日左右，宝利德方面
被奔驰取消授权后，也曾与品牌方和其他奔
驰4S店协商，提出能否让其他门店继续给车
主提供维保服务。目前来说，针对广大奔驰
车主，主要分两种情况：
一是对于奔驰官方赠送过维保权益的

车主。宝利德方面已完全打开系统权限，车
主可以前往上海任意一家奔驰授权4S店，去
获取相应的服务。除去宝利德，上海目前还
有16家奔驰授权4S店。
二是对于宝利德方面签订维保合同的

车主。上海宝利德松江店将于3月31日彻
底关闭，目前，确实只能前往距离上海最近
的宝利德浙江省嘉兴市4S门店，来“消化”掉
剩余的合同。
不过，多位车主告诉记者，这家门店并

非免费维保，而是一次要收取600元左右的
费用。记者拨通嘉兴宝利德有限公司的电
话，工作人员回称：可以来做保养维修，但是
要按照门店具体的价格来收费。
车主们希望，宝利德方面能拿出更加行

之有效的解决方案，切实保障广大车主的合
法权益。“新民帮侬忙”将持续关注。

本报记者 徐驰

市民王女士向“新民帮侬忙”反映，自
己手里的7张联华OK卡在其不知情的情
况下被扣785元，事后才得知每月会自动
收取“逾期账户管理费”，且随逾期时间推
移逐年递增。
王女士讲，她手里有7张OK卡一直没

使用，5张面值500元，2张面值1000元，总
共是4500元。前段时间，她发现7张卡都
已过期，联系OK卡客服被告知，若要继续
使用，每张卡需收5元“延期手续费”。她
注意到扣除手续费后卡内余额“缩水”严
重：500元卡只剩341元，1000元卡剩下
841元。再一查，7张卡一共被扣费785元！
王女士事后才了解到，OK卡一旦逾

期，每月会被自动收取“逾期账户管理费”，
最开始每月扣2元，后来变每月4元，最后
涨到每月6元。扣款既没有告知，也没有

提醒。记者查看王女士提供的
实体卡，卡背面对逾期处理方
式只字未提。记者致电联华
OK卡客服热线。客服表示，
OK卡分“记名OK卡”和“不记
名OK卡”，前者可反复充值，卡内金额无
有效期，后者有时效限制，超过有效期会产
生延期费，相关章程在官网等渠道有公布。
在“新民帮侬忙”介入下，王女士反馈

称，OK卡相关工作人员已对延期费进行适
当减免，双方协商达成一致。2024年7月1
日起，《中华人民共和国消费者权益保护法
实施条例》正式施行。消保法新规明确要
求，经营者采取自动展期、自动续费等方式
提供服务的，应当在消费者接受服务前和
自动展期、自动续费等日期前，以显著方式
提请消费者注意。 本报记者 季晟祯

本报介入，联华已对延期费适当减免

本报讯（记者 夏韵）3月
21日，本报7版刊登《出口未设
无障碍坡道》的报道，反映上海
机场联络线三林南站1号、2号
出入口外只有台阶、无坡道，且

台阶缺少色差，极易踏空，对携带大件行李
的乘客出行造成不便。在“新民帮侬忙”介
入后，近日，轨交运营方在2个出入口的台
阶新增了防滑地贴，同时加强对无障碍电梯
厅的指引。
记者回访现场，发现1号、2号口以及无

障碍电梯厅的台阶上都新增了黑黄相间的
地贴，这些贴条与台阶表面形成较大色差，
视觉效果明显。不过，1号、2号口均未设无
障碍坡道，携带大件行李的乘客或行动不便
者还是需要前往无障碍电梯厅进
出。值得注意的是，在机

场联络线三林南站，无障碍电梯厅独立辟
出，它位于1号口和2号口之间，并不与2
个出入口紧密相连。此处有2部垂直电
梯，门口设有无障碍坡道。“缺少醒目标
识和工作人员指引。”市民李先生表
示，在收到他的相关建议后，目前
轨交运营方告知其，1号、2号
口都放置了“携带大件行李的
乘客请使用无障碍电梯”
的提醒牌，同时将让站
务人员加强指引，避
免乘客找不到、
乘不了。

本报报道机场联络线三林南站出行不便
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▲▲ 部分车主还剩余多次保养未做▲▲
车主收到的短信▲▲

店内已“人去楼空”
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