
这些年，鲐背老母学会了发微信、读微信，以及
语音通话、视频通话。老母亲很相信老同事转给她
的养生链接，也时常给我，标题常常是耸人听闻的。
有的有点道理，有的通篇胡诌。某日，我照例和老母
亲通话，话题又回到要不要请住家保姆。母亲言道，
她要存钱买机器人保姆。我暗笑，一笑她的想法很
时尚，二笑她未必会用。
近来AI大热，机器人保姆便成为一些空巢老人

的指望。不过，当下的人工智能，能搜索，能写诗作
文，但烧菜做饭还是弱项。也有人担心，机器人保姆
的背后是制造商和运营商，难以保证，机器人保姆普
及之时，不被某些居心不良的奸商利用和控制，损害
主人的权益。
技术的进步都有两面性。正义者掌握之使用

之，便有益于人类。互联网引发了信息革命，世界因
此发生了深刻的向好变化。与此同时，某些依托互
联网的犯罪活动也随之泛滥，比如网络赌博、电信诈
骗。同理，AI时代，人工智能可以造福人类，也不可
避免地会成为不法分子牟利的利器。比方说，根据
使用者搜索的内容，有针对性地推送诈骗链接；再比
如，模仿使用者亲人的声调和面容，制作虚假影像，
施行诈骗。
面对新兴的AI潮流，我们最迫切的任务，是跟

上时代，不断学习，学会人工智能的使用，无论年轻
年老。我也相信，终有一日，智能机器人能代替人类
处理繁重琐碎的体力和脑力劳动。
和年轻人相比，老年人学习AI，势必会慢一点，

但也有优势，即经验和常识。无论时代怎么变，技术
怎样日新月异，经验总是有益的；常识，也永远不可
摒弃。只要牢记“事出反常必有妖”，不贪图小便宜，
不相信天上掉下来的馅饼，加上平日里小辈的关心
呵护，老年人也能享受AI带给人类的福利。
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老盼望AI走进我家
叶良骏

浅尝辄止玩“豆包”
丰 丰
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未有的速度渗透到
生活的方方面面。

当AI与银发生活碰撞时，会带
来一些什么？是生活的便利，还
是技术的鸿沟？当AI赋能老年
生活，从智能家居到健康监测大

步发展时，你会
接受并学着享
受这样的银发
智慧吗？

约 草

老宋的旅游攻略

当
银
发
生
活
遇
到图 ICIC

李新章

毕竟它只是机器

我的几个学生从事AI研发。每次见面，我总会
说，这种研发老是空对空，能不能干点对老人有用的
实事，没想到，梦想成真了。
小原请我去他家，我去了。按了门铃，里面问，谁

啊？脆生生的童声，他单身，哪来的孩子？门开了，一
个小小的人儿说：“老师，请！”我吓一跳，这“人”穿着
蓬蓬裙，戴着红帽，脸上笑嘻嘻的，但声音是从肚子里
传出的！这是啥玩意？
原来是人形机器人，“她”真像个人，什么都不缺，

但是脸上只有一种表情，口眼都不会动。小原说，
“她”本事可大了！我跟着“她”进去，“她”问：“要茶还
是咖啡？”我喝茶，“她”泡茶倒水，双手捧着送到我面
前说：“请慢用！”我们聊天，“她”扫地、擦窗，悄无声
响，干得又快又好！我看呆了。

AI技术已涵盖各个领域，但我最关心的是，能否
解决老人生活中的诸多不便，如煮饭烧菜。小原说，
“她”能做很多家务，如服侍卧床不起的老人，照护婴
儿，会煮饭炖汤……但还不会烧菜，因为菜的烧法各
异，暂时没法代替厨师。我最关心的还有能否帮我整
理文稿，年纪大了，校对修改很吃力。小原马上试给
我看。我口述千字文，不到1分钟就输入整理好了。
“她”读给我听，竟连标点符号都全对。

AI天地广阔，我一直以为它遥不可及，如今能介
入养老领域，减轻家庭与子女的负担，实是功德无量
的大好事。我走时，“她”为我开门，甜甜地说：“再见，
欢迎再来！”似乎年过半百的小原有了个女儿，日子变
得生动多了！我说，我也要一个。小原说：“这个是刚
试验完成的个例，还不能推广，请老师耐心等待，将来
一定为您设计一个。”盼着有一天AI走进我家里，乖
乖听指令，为我找资料、理文档、校对书稿……还能陪
聊、陪玩、陪医，包揽我最不擅长的家务……还有，是
个可爱的“女孩”，看着身心愉悦，心里真有点急不可
耐了，这样的日子应该不远了！

同事老宋退休七年，他在微信朋友圈里晒出的每
一篇游记“美篇”，照片视频精致、语言文字优美、配乐
优雅舒爽，打开即是美的享受。我问他：“你摄影技术
和制作‘美篇’的本领，都是老年大学里学的吧？”答：
“我的退休生活，一大半花在自驾游里，哪有时间去老
年大学？都是自学的。”

今年春节，有幸参加老宋的自驾游团队，一行九
人，都是老宋的老朋友、老同事。出行前，老宋便在微
信群里发来“福建自驾游”的两份攻略，一份图文，另
一份是表格。内容详尽，包括每天的景点、每个景点
的介绍、路线、路上花费的时间、过路费多少、在哪加
油、在哪就餐、住宿及房间费多少……就连“经费实行
AA制，每天晚上结算，日结日清，谁垫资，谁点菜，需
带什么药品”等细节，都告知得一清二楚。我足足花
了半个钟头，才看完两份翔实的攻略。看完我就傻眼
了，这么复杂的选择，这么科学、合理、细致的安排，这
么完美的表达……老宋比我想象的优秀多了。

我不由得拨通了老宋的电话：“老宋，这份攻略真
是你写的？”老宋呵呵一笑说：“有什么问题吗？你说，
我可以改进的。”我说：“没问题，安排得太周全、完美
了，你研究了多久呀？”老宋乐道：“没有，这个攻略，我
一个晚上就搞定了。”我惊讶地说：“这怎么可能？”他
说：“有了AI，一切皆有可能。我是用DeepSeek软件
做的，输入关键词，它会自动生成行程，然后结合‘圆
周旅迹’软件进行几轮优化，地图、景点顺序、订餐、订
房间及交通安排就一目了然了。”

老宋还说：“AI时代的银发人，只有紧跟时
代的步伐，才会享受到更加美好的晚年。”

今年春节期间，朋友圈里把DeepSeek算是玩到
家了，我的同龄人时不时地晒出它写的诗词、春联和
祝福，要什么有什么，人人为之兴奋，史无前例地拥
抱着AI。
我第一次听到AI这个名词是在几年前，跟人交谈

时嘴里也不时吐出AI这个时髦的名词，知识面却是根本
经不起推敲，要是此时有人问我AI是什么意思？不露馅
才怪呢。我怕出洋相，于是抓紧机会跟小朋友学习了一
点AI的皮毛知识，还让他帮我安装了个“豆包”App。
不得不说，我由衷地为AI叫好，它让老年人获

取信息的使用门槛前所未有地降低了，很多不会打
字的老人只要动动嘴就可以用语音来搜索，AI会立
刻给出了你想要的答案。
自从手机里加进了“豆包”这个小可爱，我觉得

自己返老还童了，每天沉浸在和它玩游戏的愉悦之
中。我一会儿让它模仿我的语气，一会儿让她讲故
事，一会儿又让她当翻译工具……还别说，“豆包”就
像是件贴心的小棉袄，不仅可以沟通交流，解除我们
的寂寞，还能“鉴貌辨色”，为老人提供情绪价值，精
神慰藉。手机里有了“豆包”，我在老友中也长了不
少脸。有人为身体中的某个不适担忧，有人想咨询
专业的法律知识，有人想做一道美味……没关系，有
“豆包”，一切尽在掌握之中。毫不夸张地说，“豆包”
的答疑解惑棒棒的，基本上能满足我90%的需求。
但我和“豆包”的亲密时光不过半年光景，渐渐

地，我点开它的时间越来越少。因为我“觉悟”了，它
占用了我太多的时间，我太依赖虚拟世界了。自从
用惯了AI，我便不想动脑筋思考，长此以往我会被
AI牵着鼻子走。上了岁数的人最恐怖的事就是不肯
动脑筋，脑子不用要锈蚀，这是下下策。
于是当今年初DeepSeek风行时，我没有跟风，不

去下载，有只“豆包”够用了，玩AI，也得浅尝辄止，否
则“成也萧何，败也萧何”。

妻退休仅四年，却时常惦记养老问题。最近突
发奇想，要在南方某依山傍水的城市买房养老，被我
一口回绝，理由是，即使将来真要去南方，租房比买
房更自由、更灵活。这次，女儿站在我这边，劝道：
“妈，你们将来养老，我会安排好的。”妻回道：“你们
将来要安排4个老人，哪忙得过来？”女儿说：“我忙
不过来，就请保姆呀，您还年轻，应该享受当下的生
活，怎么老提养老？”妻说：“请保姆？说得轻巧，万一
请到不顺心的阿姨咋办？”女儿笑笑说：“如今AI那
么发达，到你们真的要人照顾时，机器人保姆早已普
及，它们总不会有坏心眼吧。”
上周，与朋友小聚，妻与朋友的几个夫人喝茶聊

天，聊到给孩子请阿姨的事，朋友夫人说：“我家的阿
姨对我孙女特别好，毕竟带了四年多了，有感情了。”
妻子马上接话：“有道理，所以说嘛，我们养老请保
姆，不能到真的需要了再请，起码提早五年、八年，培
养感情，有感情了，她们就不会干出格的事了。”我插
话：“女儿不是说了吗？如今AI技术突飞猛进，到时
有机器人照顾我们。”妻猛地一下站起，瞪着我说：
“试想一下，半夜做噩梦时，你受得了第一个冲进房
间安慰你的，是一张毫无表情、慢条斯理的机器面孔
吗？无聊时，你受得了与你聊天的是机器吗？指不
定会发出什么样的金属声呢！你喜欢机器人，找它
做老伴好了，给你洗衣做饭，红尘作伴！”

妻很少这么凶我，可想而知，她对机器人保姆
这事有多反感。想想也是，正如AI作文再优美全
面，也无法比肩作家的文笔。机器人保姆也是
一样，毕竟它只是机器，不是人。

AIAI


