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震荡格局仍未变 二季度再谋突破

职业闭店人、退卡难、转卡难、举证难……近年来，在预付式消费场景中，一些乱象
让消费者权益受损，又很难维权。为应对预付式消费中频发的“卷款跑路”问题，全国
已采取多项监管措施，从立法、资金监管、信用约束等多方面构建治理体系。

股评一周

划定权责法律红线
今年“3?15”期间，预付卡余额

被“卷款跑路”的问题成为舆论关
注的热点。各地发布的2024年度
消费者权益保护典型案例中，预付
式消费纠纷被多次“点名”，预付费
商家“卷款跑路”、设置收款不退的
霸王条款等问题比较突出。日前，
最高人民法院发布《最高人民法院
关于审理预付式消费民事纠纷案
件适用法律若干问题的解释》，将
于今年5月1日起施行。这一举措
旨在解决预付式消费领域堵点问
题，通过明晰裁判规则、划定权责
红线，更好保护消费者权益，优化
消费环境。
预付式消费中，商家“换马甲”

“金蝉脱壳”的套路屡见不鲜。实际
经营是甲公司，办卡时却是乙公司
收款，老板“跑路”时互相推诿，让消
费者陷入维权困境。为解决这种消
费者找不到负责人、追责难问题，司
法解释明确了常见预付式消费交易
模式下的责任主体，规定：经营者允
许他人使用其营业执照，或者以其
他方式允许他人使用其名义与消费
者订立预付式消费合同的，消费者
有权依法向其追责。
那么商场把场地租给商家，如

果商家“跑路”，商场是否需要担责
呢？司法解释明确：商场作为场地
出租者，有审核租户资质的义务。
比如，商场应该检查商家是否有合
法的营业执照、是否提供相关经营
资质证明等。如果商场没有尽到审
核义务，商家“跑路”了，消费者可向
有过错的商场场地出租者追责，这
样的规定是为了防范无资质经营者
利用商场场地收款后“跑路”逃债。
如果商家收了消费者的预付

款，如发充值卡、收取预付费等，却
因经营不善“跑路”，与消费者玩起

“躲猫猫”，不依法清算，这种“卷款
跑路”的行为将受到法律的严厉打
击。另外，有的商家在合同中设置
“收款不退”“丢卡不补”“限制转卡”
等霸王条款，让消费者苦不堪言。
如今，司法解释明确规制这些不合
理条款，让消费者维权更有底气。

对健身预售资金设限
上海体育健身行业的预付消费

资金监管政策近期同样备受瞩目。
“上海在体育健身行业通过对

健身预售资金在期限、次数、金额
上设限，引导经营者提供金额小、
周期短的预付式消费服务，有效降
低了消费者风险。”北京社科院副
研究员王鹏向记者表示。他提到
的相关政策是今年3月1日起正式
施行的《上海市体育健身行业预付
式消费经营活动监管实施办法（试
行）》（简称《办法》），提出对行业预
付式消费经营活动的监管举措，首
次设立体育健身行业预收资金限
额、限期、限次标准。即经营者不
得对同一消费者一次性收取或者
变相收取金额超过5000元、时长超
过24个月的会籍类预付款；金额超
过2万元、次数超过60次的课时类
预付款；金额超过5000元的储值类
等预付款。经营者对同一消费者
收取各类预付凭证预付款总计不
得超过2万元。经营者与消费者续
约后，收取同一消费者的预收资金
余额，以及所对应的服务期限、次
数不得超过前款规定。
为进一步落实政策落地，上海

近日发布《上海市体育健身行业会
员服务合同示范文本（2025版）》《上
海市体育健身行业健身指导服务合
同示范文本（2025版）》（简称《会员
服务合同》《健身指导服务合同》）。
两部合同示范文本发布后，上

海市体育健身休闲活动、体育场地

设施管理领域的经营者以收取预付
款方式提供服务，向消费者销售会
籍卡和私教等课程时，当事人可选
择使用合同示范文本。“之前我健身
的地方倒闭了，这之后，健身对我来
说成了一个心理障碍。”一位健身爱
好者在接受采访时表示，《办法》实
施后，她重新开始了健身。“这个政
策出台后，我会按照条款来购买阶
段性的服务，理性消费，如果满意，
我会不断购买下去。”

除了上海，山东济南、四川成
都等地陆续有预付式消费的管理
方案落实。“预付宝”——这是山东
济南的一个民生项目，是融合地方
政府、银行、信托等多方力量的一
次合作。成都武侯区的一个社区
也落地一单采用信托模式的预付
费管理项目；该区的某教培机构通
过在信托公司设立服务信托的方
式管理消费者预付的培训费。这
两单具体管理模式不尽相同，共同
点是都有信托公司参与，且都是运
用了信托的隔离功能。

智能合约防挪用
除了通过在政策层面的逐步

完善来应对预付式消费中的难题，
技术手段也被寄予厚望。

以数字人民币为例，2022年9
月，中国人民银行数字货币研究所
联合运营机构推出数字人民币智
能合约预付消费资金管理产品“元
管家”，通过数字人民币智能合约
防范资金挪用，有效保证用户预付
资金安全。早前，已有用户在数字
人民币App中收到“元管家”入驻
商户退款。记者查询数字人民币
App的“元管家”功能发现，已有逾
1300家商户发行“元管家”预付费
消费卡，涵盖教育培训、运动健身、
美容美发、购物超市、餐饮美食等
民生消费领域。分地区来看，北

京、苏州、青岛、成都、大连等多个
城市均有“元管家”入驻商户，数量
上仍有较大增长空间。

在苏州，该市近期上线数字人
民币预付卡资金监管平台也引起
了外界关注。在平台上线现场，江
苏金服数字集团工作人员将用咖
啡券做演示：消费者购买200元10
次卡，在喝完第三杯后，模拟商户
突然闭店。只见平台通过相关部
门确认商户“跑路”后，未消费的
140元瞬间退回钱包。
“能清晰看到每一笔钱的状

态，通过平台购买的预付费产品，
未消费时钱依然属于我们，消费一
笔钱划给商户一笔，花钱更放心
了。”苏州市民王女士表示。

综合模式共同管理
有业内人士建议，对于预付卡

消费商户管理，建议采取“总体方
案+垂类方案+科技应用”的综合模
式，针对预付式消费出台专门法规
作为纲要的同时，由各行业针对预
付式消费再进一步细化条款（如培
训类机构一次性收取学费不得超
过几个月等），并在此类法规条款
中鼓励以“元管家”为代表的新型
科技应用，激发商户入驻积极性，
为消费者放心消费保驾护航。在
消费者层面，业内人士提醒广大消
费者在办理预付卡时，务必了解商
家的经营状况并保留证据，避免产
生纠纷后因举证困难而陷入被动。
“首先消费者要保持理性消费，

避免盲目跟风办卡，单次充值不宜
过多，不轻信各种优惠活动。另外，
在完成预付消费前要与商家签订正
式合同，明确双方的权利和义务，包
括服务内容、期限、退款条件等。并
且向商家索要发票、收据，保管好每
次消费打卡记录，保留聊天记录等
证据。”王鹏表示。 本报记者 杨硕

法网锁住“闭店套路”限额降险“护住荷包”

上周五，上证指数上涨60点，
今年首次突破3400点，眼看大盘就
要突破，但本周前两天大盘上涨乏
力，上攻无果后，周五大盘跳水，上
证指数失守3400点，本周变成调整
周。一季度还剩下6个交易日，季
度K线很可能收出“十字星”，向上
突破的任务可能要留待二季度了。

周K线收阴
本周一和周二，上证指数分别

微涨6.57点和3.63点，日K线均是
高开低走的小阴线，很显然，大盘
上涨乏力，大盘小幅盘整4天后，周
五跳水，上证指数下跌44点报收
3364.83点，失守3400点，周K线也
收出阴线，本周下跌1.6%，把上周
涨幅全部跌光了。

深市跌幅更大一些，深证成指
周五下跌2.65%报收10687.55点，
本周跌幅2.65%。创业板指数周五
下跌2.17%报收2152.28点，本周跌
幅高达3.34%，本周这根阴线，已经
将前两周的涨幅全部跌光。
虽然本周回调幅度比较大，但

是，1月中旬以来周K线形成的上
升通道依然没有被完全破坏。同
时，1月以来，主要指数周K线阴线
基本上只有1根，就是调整一周后，
接下来一周又会上涨。由此，下周
会不会重复这种情况值得关注。

仍是箱体盘整
离3月份结束还剩下6个交易

日，同时今年一季度也将收官，因
此，下周如何收盘非常重要。
截至本周五，上证指数3月份的

月K线依然是阳线，而且是最近6个
月里月收盘位置最高的（当然还要
看3月31日收在什么位置）。去年

10月至今年2月，上证指数的月收
盘位分别是：3279.82点、3326.46点、
3351.76点、3250.6点、3320.9点，月
收盘位处于3200—3400点之间。目
前，上证指数的3月份收盘位也处于
这个区间，显然，最近半年大盘是区
间盘整的格局。

3月以来，大盘还是区间盘整走
势，3月份如何收盘就很重要。从现
在走势看，维持区间盘整是大概率
的事情。如果3月收盘突破3400
点，将是6个月最高月收盘，就有突
破的迹象，未来可能继续向上突破。

或走出“十字星”
再看季度K线，之前两个季度的

上证指数是一根阳线和一根阴线，
2024年三季度是根大阳线，报收
3336.5点。2024年四季度则是一根
大阴线，开盘3674.4点，收盘3351.76
点，从开盘到收盘下跌322点。

今年第一季度，上证指数到目

前是“十字星”形态，如果到3月31
日上证指数位置和现在差不多，那
么，一季度“十字星”形态不会改
变。如果剩下的6个交易日大幅上
涨到3600点，一季度将收出大阳
线，并且收复去年四季度的阴线失
地。从目前走势看，6个交易日上
涨300点可能性非常低，一季度收
出“十字星”概率最大，收在目前位
置是阳“十字星”，跌得低一点就是
阴“十字星”。这种“十字星”形态，
意味着去年四季度冲高回落后遇
到支撑，从最近半年上证指数始终
处于3200—3400点区间来看，由于
这个箱体盘整时间已经不短，具有
很强的支撑，跌破这个区间可能性
非常小。

剩下的6个交易日，维持区间
盘整的格局可能不会改变，如果收
出“十字星”，那么，二季度大盘继
续向上进攻的可能性会大增。

连建明

公募基金的

指数使用费近期

迎来重大变革，涉

及指数基金产品

规模金额超过三

万亿元。

多家基金公

司管理人发布公

告表示，自3月21

日起，旗下存量部

分指数基金的指

数使用费调整为

将由基金公司管

理人承担，不再从

基金资产中列支。

所谓指数使

用费，是指数公司

向指数基金产品

收取的跟踪指数

的费用，其中涉及

场内股票、债券

ETF以 及 指 增

ETF产品，场外债

券、股票指数以及

指数增强基金，

QDII中被动指数

产品及增强产品

等。根据基金业

协会开展的2024

年全国公募基金

市场投资者状况

调查报告，指数基

金因其低管理费、

低交易成本、风险

分散、投资透明等

优势，逐渐受到基

金投资者青睐。

超半数投资者表

示持有指数基金，

特别是机构投资

者，70.1%表示投

资指数基金。

发展初期，

行业机构普遍从

指数基金财产中

支出指数使用费，并在基金

合同中予以明确约定。2021

年1月，证监会制定发布《公

开募集证券投资基金运作指

引第3号——指数基金指引》

（简称《指数基金指引》），明

确要求指数基金的指数使用

费由基金管理人承担，不得

从基金财产中列支。但在规

则实施方面，《指数基金指

引》做出新老划断安排，对

2021年2月1日之前注册的

指数产品，指数使用费承担

主体未作强制转换要求。

Wind数据显示，当前在

基金财产中列支指数使用费

的指数基金约700只，截至

2024年末，规模约3.2万亿

元，占全行业指数基金数量

近三成，规模近六成。按目

前指数使用费平均万分之三

的年费率测算，上述约700只

存量指数基金调整费用承担

主体后，每年可为投资者节

省成本约9.6亿元。

专家表示，此次指数基

金指数使用费的改革，是公

募基金让利于民，费率改革

的再一次深化，费率改革已

累计为投资者节省数百亿

元。值得一提的是，今年两

会期间，中国证监会明确表

示，积极推动公募基金费率

改革，分阶段降低综合费率，

预计每年为投资者节省超过

450亿元成本。

多重新政防范预付消费陷阱


