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气象服务融入旅游 解锁专项气象指数
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本报讯（记者 马丹 通讯员 谢
丽萍）“你好，我是‘气小象’，想要了
解什么天气信息，随时来问我哦！”昨
天，在上海市旅游发展大会上，“沪小
游?气小象”联名智能体亮相。智能
体能提供旅游天气预报等服务，还能
和游客进行观星、日出、赏花等气象
指数的实时问答互动。
上海积极推进“气象+文旅”模

式，让气象数据重塑都市旅行方式。
未来，上海市气象局将在全市重点景
区试点定制化气象服务。“气小象”“沪
小游”分别是市气象局、市文旅局推出
的服务智能体。双方开展“观星星、观
日出、赏花卉”气象旅游产品研发，打
造了首批气象旅游地图，并推进“气小
象”和“沪小游”智能体间的相互调用，
让气象服务融入旅游全场景。
上海市气象局党组书记、局长冯

磊介绍：“智能体互联互通后，游客不
仅可查询实时天气，还能获取观星、日
出、赏花等特色气象文旅服务，畅享不
同天气状况下荐游、行程规划等使用
体验。”同时，首批多语种灾害性天气

预警信息将接入“沪小游”及文旅
“MeetinShanghai”服务平台，为在沪
国际游客提供多语种的预警服务。
自2021年合作以来，市气象局

与市文旅局已推出多项“气象+文
旅”的智慧旅游服务产品。2024年
国庆期间联合发布的“上海旅游天气
地图”，将假日景区适游、古镇“烟雨
江南”、城市晚霞及高层气象景观等
多个“魅力上海”特色气象景观整合
呈现，为超百万游客提供出行参考。
宝山区气象局联合区文旅局推

出“吴淞口日出指数”产品，结合天气
状况（降水）、云量、能见度等划分观
赏等级，并配套十大观景平台，让市
民、游客轻松捕捉上海第一缕朝霞。
崇明国际生态旅游示范区的星

空之旅，则让观星成为崇明生态文旅
的代表性名片。今年4月，首期“气
象局长带你玩转魔都”特色活动将在
崇明启动，市民、游客可跟随气象专
家夜宿观星、晨迎日出，喜获知识，并
通过“沪小游”智能体解锁实时气象
观星指数，尽兴游玩。

本报讯（记者 杨玉红）当传统
文化邂逅人工智能，上海借科技之
力，为全球游客打造独特的沉浸式文
旅体验。昨日，AI智能小助手“沪小
游”上线，不仅能帮游客定制上海旅
游线路，还能一键解锁“吃住行游购
娱”全攻略，助力游客畅玩魔都。
“沪小游”有何神奇之处？记者

在微信中直接搜索“乐游上海”小程
序，轻松点击即可进入“沪小游”页
面。“沪小游”语料库整合了文旅领域
22个大类、59个小类的数字资源，涵盖
了红色旅游、工业旅游、邮轮旅游、乡
村旅游、“一江一河”游览等多元旅游
形态，还有沉浸式演出、赛事节庆、非
遗古镇、建筑可阅读等领域的信息，实
现了全市文旅全要素的综合集成，堪
称上海文旅信息的“百科全书”。
“沪小游”巧妙打通了吃、住、行、

游、购、娱各环节，与商业网点、景区
客流、交通路况、城市气象等动态信
息实时对接，让城市服务实现“一图
通览”，文旅资源做到“一键调用”。
它能实时为游客提供景区导览与专
业讲解服务，精准适配周边公交、行
李寄存、厕所点位等信息，还能推介

特色餐饮、购物好去处、优质住宿产
品。更惊艳的是，通过图片转绘、
AIGC游记生成等多模态交互模式，
游客只需一键操作，就能生成基于自
己上传内容的游记和数字影集。
游客向“沪小游”输入指令，一份

专属的个性化旅行规划便会迅速生
成。出行前，“沪小游”呈上“上海必
玩榜单”“季节限定美景”“时下热门演
出”等实用推荐，帮助游客快速确定下
一个目的地。同时，巧妙融合交通拥
堵预警、景区热力监测等动态信息，智
能规划最优行程方案；旅行途中，“沪
小游”化身私人导览员，基于所到景点
提供专业随行讲解，让游客深入了解
景点背后的故事；旅行结束后，借助
图片转绘、AIGC游记生成功能，游客
一键即可分享自己在沪上的美好回
忆，与亲朋好友共享旅途精彩。
市文化和旅游局昨天还启动“发

现上海：城市文旅主题口号全球征
集”活动，面向全球公开征集中英文
主题口号。征集截止时间为4月6日
11时59分。最终入选作品将成为上
海文化旅游推广的重要标识，应用于
官方宣传、国际交流及相关活动中。

今年3月23日是第65个世界
气象日。昨天，上海首个气象主题
公园古美气象科普公园正式揭牌，
预警信号灯启动。公园里，百叶箱、
雨量筒、风向仪、风力仪等气象观测
设备看似平凡，实则蕴含精妙的科
学原理，如同气象预报的“眼睛”和
“耳朵”，精准捕捉着天气的变化。

昨天还举行了“世界气象日”上
海专场暨虹桥枢纽气象党建联合体
展演活动，在科普、互动与文化体验
中，市民们边学边玩，和气象来了一
场“亲密接触”。“带孩子来公园，既
能游玩又能学知识，真是一举两

得！”市民王女士兴奋地说。自试运
行以来，该公园已成为网红打卡
地。在7米巨型温度计前，市民纷
纷驻足观看，这个实时显示气象预
警的巨型装置人气很足。
公园围墙上，一张像钢琴键一

样的图表也让王女士印象深刻。这
是徐家汇观象台的气象观测数据，
显示了1873年到2023年的年平均

温度变化曲线。“我和孩子根据自己
的出生年份，找到了当年的年平均
温度，挺有意思的。”王女士说。
除了让气象知识飞进千家万

户，古美还尝试让风雨动态更早知
晓。“我们设置了2个雨量监测点，
覆盖6.5平方公里，可以实时看到下
雨时古美辖区哪一侧雨量更大，风
向走势是什么样。”古美路街道城运

中心主任顾琼介绍，结合城运中心
的防汛防台应急预警机制，古美定
制版的预报可预测哪里可能出现路
面积水点，便于有关部门及时处置。

接下来，闵行区气象局将携手
古美路街道，以建成“七个一”项目
——一个校园气象站、一所气象示
范学校、一座气象科普公园、一座气
象科普馆、一个智慧气象精细化管

理先知系统古美路街道专屏、一条
气象路和一节气象特色党课为依
托，打造气象服务赋能基层治理的
创新模板。
昨天活动中，上海第三届校园

气象科普科创大赛暨首届长三角生
态绿色一体化发展示范区校园气象
科普科创大赛开启，首次将长三角
生态绿色一体化发展示范区纳入活
动范围。
据了解，世界气象日期间，上海

气象部门将开展“气象开放日”“院
士科普讲堂”等40余场特色活动。

本报记者 鲁哲

在昨天举行的上海市旅游发展大
会上，如何把到访申城的“头回客”转
变为频频回访的“回头客”，成为探讨
的关键要点，多位与会嘉宾分享了最
新举措与实践经验。

“快乐经济”迸发活力
2024年，上海旅游成绩耀眼。全

市接待国内游客达3.9亿人次，国内旅
游收入4972.6亿元，国际旅游收入
110.9亿美元，旅游总收入高达5761
亿元，各项数据均创新高。营业性演
出场次达5.7万场，门票收入51.7亿
元，在全国各大城市中一马当先。

这一优异成绩的背后，离不开重
大文旅项目的相继落地。今年1月中
旬，上海迪士尼度假区第三座主题酒
店最后一根主钢梁安装，主体结构建
设完成。2016年开园后，上海迪士尼
发展势头强劲，主题乐园已新增迪士
尼·皮克斯玩具总动员、疯狂动物城主
题园区。除在建酒店外，上海迪士尼
当前的扩建项目还包含一个以蜘蛛侠
为主题的过山车。上海西南方向，上
海乐高乐园全力冲刺今夏开园。目
前，80%的骑乘设备已安装，建筑的外
立面完成度已达85%，内部装饰完成
93.5%，97%的乐高模型已交付。配套
设施有250间客房的乐高主题酒店和
近10万平方米的亲子商业街。

2024年，上海签约重大文旅项目
20个，总金额近450亿元，为旅游强国
建设添砖加瓦。众多世界主题乐园汇
聚，体现了外商对中国“快乐经济”市
场的积极投入。

“票根经济”势头正猛
昨日起，上海进入激情澎湃的

“F1时间”。20位顶尖车手齐聚，将在
赛道上较量。以F1赛事为核心的文
旅商体展活动热闹开场，吸引市民和
国内外游客共赴狂欢。

在北外滩国客中心码头的格子旗
嘉年华，不少市民、游客一边通过超大
屏幕看赛事转播，一边品尝马兰头香
干青团。赛事期间，锦江国际集团为
车迷准备了会员礼遇。现场下载锦江
荟App，可领锦江荟金卡体验季卡等
礼包，预订酒店可享85折优惠、延迟

退房等权益。
为将“赛事流量”转化为“消费能

量”，春秋旅游推出系列“观赛+旅游”
产品，把F1门票融入上海及周边城市
组合产品中，如“F1观赛+都市观光巴
士+上海大厦”套餐，吸引众多东南亚
游客来沪度周末。

F1赛事也带动“吃住行游购娱”
消费增长。昨日，锦江酒店（中国区）
数据显示，F1中国大奖赛期间，上海
嘉定新城商圈内酒店预订率全市最
高，维也纳国际酒店（上海虹桥枢纽嘉
定马陆地铁站店）等多家酒店比赛前
一日及首日均满房。上海新锦江大酒
店等也接到F1赛事关联订单，预订率
超去年3月同期。
上海市文化和旅游局党组书记、

局长钟晓敏表示，今年，上海将持续推
动文旅商体展深度联动，打造文旅节
展消费、夜间消费、文博消费、演艺消
费，做大“票根经济”，推动文旅集市、
上海礼物等项目发展。

便利举措全面升级
2024年，上海接待入境旅游者超

600万人次，国际旅游收入110.9亿美
元，“中国入境旅游第一站”新格局逐
步形成。钟晓敏称，今年上海将加快
优化入境旅游，升级资讯、支付、语言、
离境退税等便利举措，完善旅游咨询、
延时开放、行李寄存、多语种标识等公
共服务，提升入境游客体验。
携程在海外平台上线多语种“上

海入境旅游指南”，为境外用户提供交
通、通讯、酒店预订等指引服务。针对
入境转机游客，推出“上海免费半日游”
项目，将乌中市集和南京路纳入体验线
路，已有近万名海外游客参与，赢得良
好口碑。今年，携程还将在上海推出沉
浸式美食剧场“TasteofChina”。
绿地集团日前宣布，将以上航旅

游为核心平台，整合资源，推进入境旅
游布局。已在巴黎、柏林等海外城市
开设分站点，联合推出“ChinaTravel”
主题产品矩阵，与在线旅游电商平台
合作，拓展营销渠道；在上海推出“浦
江夜宴”等主题线路，打造“夜经济”；
打造“上海一日游”产品等。

本报记者 杨玉红
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“一图通览”城市服务“一键调用”文旅资源

沪小游上线
化身贴心导览员

气小象助力
观星赏花更靠谱

上海首个气象主题公园亮相古美
“世界气象日”上海专场活动昨举行


