
邻里烘焙坊
（开业于2020年）
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母子档锅贴小店
传承上海味道
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16年坚持卖新鲜出炉的锅

贴，成为沪上点心圈中的名牌

宏玉方
（开业于2009年）

清晨

“网红”面包店
藏在社区火遍全国

如果有一家面包店，愿意满足
你天马行空的“口味想象”来研制
新品，虽是烘焙界“网红”，价格却很
亲民，还通过“无人收银扫码自取”
给予你信任，你会成为“忠粉”吗？
普陀区黄陵路上的“邻里烘焙

坊”，就是这样一家宝藏小店。撑过了
疫情，做出了口碑，圈住了粉丝……
开业近五年来，从甘泉社区起步的
“邻里”，面包已销到了全国所有省
份，甚至有人专程从苏州来买。然而
老板殷明杰却坚持扎根社区，希望
做一家“提升社区幸福感的小店”。

声名远扬
临近放学，邻里烘焙坊的顾客

多了起来。家住黄陵路的张阿姨
去接外孙前，特地进来买了一甜一
咸两只面包：“开学了，给孩子当早
饭。男孩胃口大，关照我要买两
个。”另一位阿姨则看着琳琅满目
的恰巴塔（一种意大利经典面包，
因酷似拖鞋也被叫作拖鞋面包）犹
豫不决：“哪个好吃？”店员忙走出
柜台，帮她挑选：“黑豆松子口感Q
弹，也更营养。”
除了线下，线上的生意也忙到

飞起。柜台上，一包包面包被装好
袋，不时有外卖小哥进来取餐。角
落里，几个纸箱打包完毕，即将发
往外地。“现在我们的面包已经覆
盖全国所有省份，西藏、新疆、海南
都有人下单，还曾发到广西边境。
物流也很快，今天下单，第二天一
早就能抵达海南。”殷明杰说。
邻里的面包为何出名？以明

星产品恰巴塔为例，店里有20多种
口味，含水量高，包体软糯湿润且
有嚼劲，12元一只的售价被称为“魔
都平价恰巴塔天花板”。其他的吐
司、欧包、米面包也在网上有很多好
评，“玫瑰小法棍超级香，分切的时
候馋哭我了”“肉桂杂谷贝果口感弹
韧，肉桂乳酪香甜辛暖，与芝麻杂谷
的质朴香气很和谐”……
连着几年上榜企鹅吃喝指南

的“年度面包榜单”，让邻里成为很
多面包爱好者收藏夹里的“网
红”。殷明杰说，一到周末，就会有
很多人来探店，不少游客来上海
玩，也慕名来“打卡”，“还有人从苏
州开车来买，感慨上海连社区面包
店都已经达到这种高度了”。

新品研发
好吃的面包远近闻名，但很少

有人知道，店主曾是个理工科“码

农”，烘焙只是他半路出家的爱
好。殷明杰大学专业是计算机，毕
业后进软件公司写了几年的代码，
正赶上互联网青黄不接、收入也不
高的年代，便一鼓作气辞职创业，
先后尝试过炸鸡店和锅贴店。
转行烘焙，纯粹是源于热爱。

“我上班时就喜欢烘焙，自己买书
学习摸索，这个爱好坚持了很久。”
殷明杰说，2020年甘泉街道重新规
划黄陵路业态，希望打造一个“党
建中心+百姓会客厅”，为周边安
塞、黄陵、名都、志丹4个居民区的
9401户居民提供共享活动空间，并
在“客厅”里增添面包咖啡等轻餐
饮业态，他便决定试试。
“我自己喜欢健康、无糖无油

的欧式面包，但刚开始社区居民还
不那么接受。后来我们建了社群，
又根据大家的反馈逐步调整口味，
越来越多人开始接受现场手作、健
康无糖的理念，还介绍邻居来买。”
殷明杰说，2022年社群里不少活跃
的顾客都成了各自小区的“团长”，
为邻里打开了知名度。再加上价格
比同等面包店便宜约三分之一，大
部分定价在7—12元，因此也吸引了
越来越多的顾客。如今，邻里的社
群粉丝已有3000多人，店里也经常
会在群里发布新品试吃等活动。

哪怕是新口味的研制，也会参
考很多老顾客的建议。“我们会和
顾客聊天，听反馈，他们提出的有
些口味，是我们都没想到过的。
比如恰巴塔一开始只有三四种，
后来我受到锅贴店的启发，把老
上海辣肉包在了面包里。没想到
本土化的口味推出后，顾客们‘脑
洞大开’，建议我们做‘黑胡椒巧克
力’和‘番茄辣松’。”殷明杰回忆
道，听上去天马行空的口味，推出
之后竟然大受欢迎，现在都成了店
里的明星产品。
“既然扎根于社区，就不能像

连锁面包店‘我做什么你吃什
么’，而应该是‘大家想吃什么我们
来做什么’。面包是为生活锦上添
花的食物，服务好顾客的味蕾、提升
社区的幸福感，是我们的初心。”殷
明杰说。

面包福袋
与社区互动不止于此。不少

老顾客如今都成了老朋友，周末或
节假日店里忙不过来时，大家会来
义务帮忙。到了晚上，店门一关，
支张桌子，放个火锅，一起吃吃聊
聊笑笑，也成了温馨一幕。

正因为良好的互动，店里每天
早晨的面包福袋，是无人收银自助

售卖的。殷明杰说，前一天卖剩的
面包会被打包成“盲盒”放在柜台
上。第二天清晨6时，后厨来上班，
但收银员要到7时半才来，有些顾
客就自取“福袋”，再自己扫码付
款。虽然后厨看不见也无暇顾及，
但“福袋”推出以来，并未发生过不
付钱的情况。这种“双向奔赴，互
相信任”的社区店氛围，让殷明杰
有点感动。

开设在党建中心里的邻里烘
焙坊，就像个“公共会客厅”。公共
区域有很多桌椅，设置了户外工作
者爱心驿站，很多街坊都喜欢来这
里喝茶聊天，哪怕不买咖啡饮料，
店员也会为他们提供热水，闭店后
再将中心打扫干净。目前，邻里烘
焙坊还在和相关部门沟通，如果合
作达成，今后用“老年卡”买面包还
能享受更大的优惠。
“很多人说，‘网红’店的身份

和‘邻里’的名字反差很大。但我
觉得生活化是未来的发展方向，因
为城市渴望着烟火气，上海也会越
来越注重社区的配套和人文关
怀。”正因为看好社区未来的发展，
殷明杰最近在宝山区长江西路又
开了第二家“邻里烘焙坊”。他笑
着说，要坚定不移地走“社区路
线”，做大家都吃得起的健康面包。

“父母之爱子，则为之计深
远”，宏玉方创始人方燕玉和方俊，
不仅是感情深厚的母子，更是一对
坚不可摧的“合伙人”。母子携手走
过艰苦的创业初期，如今的宏玉方
已是沪上知名锅贴点心店。清晨6
时半一开门，赶着上班的白领熟门
熟路来打包，开启充满能量的一
天；午市等位的人能在门口排两
排，老顾客都知道：“他家下午1时半
结束营业，来晚了就没得吃了。”

母子创业
宏玉方以前叫宏玉坊，最早发

迹于黄浦区跨龙路上的一个小摊
位，如今开在了西藏南路上的南六
商场。
“我们是2009年开的店，那时候

也不叫店，就是一个奶茶铺里给分
了一小块能起锅的地方。”方俊回忆

道，那年他大学毕业刚两年，和许多
踌躇满志的青年一样，怀揣着热忱
的创业梦。因为喜欢吃老上海小
吃，而自己的妈妈做菜又很拿手，方
俊觉得可以尝试开个餐饮店。在深
入调研市场后，他决定卖锅贴，方妈
妈则报以百分百的信任，退休后仍
然起早贪黑和儿子一起守店。
刚开业时摊位没什么生意，锅

贴放凉了又不好吃，母子俩基本上
每隔半个小时就要将剩下的锅贴
消化掉。“前几个月都是亏损的，当
时一个月租金2000元，第一天的营
业额才80多元，成本都回不来！”
回想当年的窘境，方俊有些想

笑，他说那个时候自己吃锅贴吃到
想吐，还送了好几轮给邻居。尽管
出师不利，还面临着流动摊贩的竞
争，但方俊的信心没有丝毫动摇：
“我妈妈的手艺绝对是公认的，我
们坚持卖新鲜出炉的锅贴，就一定
会有‘懂经’的顾客。”
果然，酒香不怕巷子深，好手

艺终究有市场。渐渐地，方妈妈的
锅贴做出了口碑。有业内老饕说，
方燕玉包的锅贴采用了传统老上
海的包法，两边的尖尖头会比较集
中，能够锁住鲜美的汤汁，而且是
用骨头汤调馅，不像皮冻那样粘
嘴，入口清爽鲜美。
随着生意有了起色，母子俩盘

下了奶茶店，还请了帮工。那时，
方妈妈负责调味和包锅贴，方俊负
责收银打包和送外卖。由于食材
新鲜、又坚持卖刚出炉的锅贴，很
快吸引了一众美食节目到店里打
卡，在上海市场的名气也更响了。

磨砺品牌
只是好景不长，困难也接踵而

至。2010年猪肉价格暴涨，宏玉坊
的锅贴从3元一客，涨到了4元一客，
影响到了销售。2014年，小店从跨
龙路搬到肇周路，又损失了一批住
在周边的老客户。“打开门做生意，
各种各样的情况都会遇到。有时候

天气不好，顾客就不出门吃饭；或者
也没什么原因，这一天就是比较清
淡。”方俊说，自己一直很淡定，有客
人就包锅贴、煎锅贴，没客人就休息
一会儿，最关键还是坚持高品质，用
安全的食材，“不要天天都盯着营业
额，踏踏实实把自己的事情做好”。

作为合伙人，方俊和方妈妈
偶尔也会有争执：昨天味道淡了，
今天味道甜了。母子俩意识到，
家庭作坊靠自由发挥，不利于长
远的发展，要尽快转型，将馅料配
方标准化。“我就给我妈买了个厨
房专用电子秤，告诉她调味料要
精确到毫克。”

同时，在区市场监督管理局的
指导下，宏玉坊补齐了营业执照等
手续，正式更名为宏玉方，进入了
规范化发展的快车道。从跨龙路
小摊到60平方米商场店，从只卖锅
贴、油豆腐粉丝汤，到供应香肠、咸
肉菜饭等上海小吃，经过近16年的
磨砺，宏玉方成为沪上点心圈中的

名牌，2024年和2025年接连成为上
海米其林指南入选餐厅。

生意越做越红火，慕名而来的
食客越来越多，但如果来晚了，可
要吃“闭门羹”。这是因为宏玉方
有一条规矩：每天下午一点半关
门。很多人催促小方老板想想办
法，扩大一些产能。但方俊说，考
虑到运营成本、门店选址和员工训
练，分店还要再等一等。这几年，
也有很多个体户想加盟品牌，但母
子俩都没答应，“加盟店品控有难
度，传承这条路走歪了，对我们的
口碑也是一种打击。”

回首过去，从酷暑到严寒，从
一天营业额80元，到现在一天能卖
出数千个锅贴，方俊很少提及创业
初期的艰辛，更多的是感恩母亲，
同时保持着眼于当下的乐观和坚
定。“我在收银台贴了自己的电话
号码，欢迎新老客户提前电话预
约，尝尝方燕玉女士的手艺，那是
上海小囡小时候的滋味。”

>>
不是我做什么你吃什么，而

是大家想吃什么我们来做什么
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