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保姆、保洁、保安——养老机器人具备三

大基本功能，人称“吉祥三宝”。

近日，我国牵头制定的养老机器人国际

标准发布，为各类养老机器人的设计、制造、

测试和认证提供基准。在申城，应对深度老

龄化，“智慧养老”将呈现怎样的发展走向，如

何助力高品质体面养老？

一个趋势是，越来越多的“智慧”纳入养

老范畴。众所周知，1979年上海在全国最早
进入老龄化社会。迄今，上海已形成“9073”
养老格局——3%的老人机构养老，7%的困难
老人在社区接受政府购买服务的养老，90%
的非困难老人居家养老。同时，覆盖所有养

老方式的“智慧养老”，方兴未艾。

“智慧养老”，是数字治理带来的养老服

务新形态；作为一种服务新形态，本质上要解

决的仍是供需匹配问题，只有满足不同年龄、

不同群体的多元化需求，才能实现体面养

老。于是，上海引入物联网、云计算、大数据

等新一代信息技术手段，鼓励基层社区、养老

机构、社会组织打造养老服务数字化转型场

景，重塑数字化养老服务流程。

效果怎么样？在老龄化程度位列前三的

虹口区、静安区、黄浦区，看看“智慧养老”应用

场景展示，不难见微知著。其中，“一键叫车”，

解决出行难，满足高龄、独居老人日常出行、紧

急叫车、康复出院用车、特殊用车需求；“智慧

助餐”，为助餐场所提供更加精准、快速、便捷

的智能结算，降低网络支付门槛，便利老人就

餐；“认知障碍老人防走失”，戴上智能手环定

位，即便轻度认知障碍老人出了门，忘记了回

家的路，依然不会走失；“老年人用水用电智能

监测”，通过完整的闭环解决方案，实现老人居

家安全监测；“家庭照护床位远程支持”，凭借

体征监测智能设备，老人的床位具备了“类机

构式”照护功能，由专业服务团队及时响应服

务请求，上门开展专业照护服务……

可以说，“智慧养老”应用场景，覆盖了老

年生活的安全防护、照护服务、健康防护、情感

关爱，以数字赋能养老服务，让高品质养老成

为可能。至今年底，上海将建成100个智慧养
老院、1000个数字化社区养老服务场所，培育
一批智慧养老应用示范基地、社区和品牌；同

时，努力消除老年人生活的“数字鸿沟”。

今年，“机器人”成为社会生活高频词，

“吉祥三宝”又将为“智慧养老”带来什么不

同？当科技回归都市已成潮流，越来越多的

机器人科创企业不仅落户市中心，而且以街

区、社区生活为蓝本，设计开发未来机器人的

应用场景。在黄浦中央科创区，机器人企业

已携手民政部门，大家互通有无，老人们究竟

需要什么样的“吉祥三宝”，它们究竟能为老

人做些什么。如此“面对面”，养老供需匹配

更精准，科技才能让生活更美好。

说个小插曲，我问一位耄耋老人，除了保

姆、保洁、保安，还希望“吉祥三宝”会做啥。弹

琴，跳舞！老人家脱口而出。那么，喜欢机器人

长啥样，像真人一样？不要！老人家又脱口而出。

理由是，机器人就是“机器”不是“人”，看短胳膊

短腿儿的胖墩墩金属机器人跳《天鹅湖》，可爱

又可笑，真要变成了“人”，那可就太吓人了！

虽只是“需求个案”，但在人形机器人方

兴未艾之际，倒也是一个提醒——作为技术

手段的机器人，终究只是工具。数字时代，大

城养老，志在推动养老服务数字化转型，让

“智慧养老”赋予每一位申城老人获得感、幸

福感、安全感！可以预见，养老事业服务的是

“夕阳红”，前景却“很朝阳”，“吉祥三宝”也有

小目标——让体面养老更靠谱。

“吉祥三宝”让体面养老更靠谱
姚丽萍

新民眼

本报讯（记者 金旻矣）昨天，2025年上
海市民绿化活动月暨白玉兰文化主题活动
开幕式在闵行文化公园举行。与往年不同
的是，今年市民绿化系列活动将集中在一个
月内举行。3月16日至4月15日，本市将举
办8大类（40余场）活动。
作为市民绿化月的开幕式配套活动，绿

化大篷车园艺嘉年华昨天走进了闵行文化
公园。现场布设的市绿化管理指导站“绿博
士”品牌宣传展位、多个优秀市民园艺中心

特色展位、白玉兰文创产品展位等，展示了
本市园艺之城的建设成果。
同时，为庆祝上海环城绿带建设30周

年，开幕式上举行了“共生·共享”上海环城
公园生活季“行走的椅子”艺术装置快闪及
“环城绿带里的笑脸”征集活动。

闵行文化公园内开展了白玉兰植树挂
牌、玉兰寻花问答、认建认养等互动活动，让
市民近距离感受上海家庭园艺建设成果，亲
身体验园艺乐趣，增强绿化园艺的参与感和

获得感。
据悉，今年市民绿化活动月活动中，除

绿化大篷车、园艺大讲堂、市民插花大赛等
传统品牌外，还增加了白玉兰文化主题活
动、花展、社区园艺、自然教育及花市等。

今年市民绿化月有两大特点。首先是
以群众参与为重点，40余场活动中，有培训、
集市、文创、赛事、展览，更有全民义务植树，
预计至少有数万人参与活动，体现了市民绿
化活动激发和挖掘群众爱绿、护绿意识的初
衷。其次是以多元提供为亮点。从提供活
动的主体来看，既有市区绿化市容部门相关
直属单位和街镇等政府部门或事业单位组
织，也有机场新村、部分村委会、上房梦花源
等自治组织或民间单位。

本报讯（记者 裘颖琼）昨天13时06
分，由上海城投公路投资（集团）有限公司
负责建设的S4公路奉浦东桥全面通车，双
向四车道正式启用。在旁运营近30年的
奉浦大桥（老桥）将封闭，进行抬升改造。
奉浦大桥是S4公路跨黄浦江大桥，

系黄浦江上第四座大桥，于1995年10月
26日建成通车。随着城市发展与车流量
递增，原有桥梁的通行能力日趋饱和，早
晚高峰期的交通拥堵问题突出。为有效
缓解这一困境，奉浦东桥于2020年9月开
工建设。

S4公路奉浦东桥及接线工程北起S4
公路颛桥主线收费站南侧，南至西闸公路
以南，沿线穿越闵行区和奉贤区，全长约
8.7公里，其中奉浦东桥总长3.5公里。奉
浦东桥以“打通动脉、畅通循环”为核心，
补齐交通短板，为新城发展注入强劲动
能，助力临港新片区、奉贤新城、金山滨海
新区一体化发展，重塑浦江南北经济地理
新格局。
奉浦东桥通车后，奉浦大桥将进行封

闭抬升改造。由于S4沪金高速剑川路至
西闸公路段主线西半幅（往奉贤方向）改道
至奉浦东桥通行，原西闸出口收费站暂停
使用。为保证正常出行，工程新建西闸公
路U型掉头保通匝道和新收费站，从西闸
公路下高速的车辆可由奉浦东桥经匝道掉
头反向驶入新收费站。

上海市民绿化月40余场活动进公园进社区

征集“环城绿带里的笑脸”

S4公路奉浦东桥全面通车
奉浦大桥（老桥）将封闭，进行抬升改造

■ 奉浦东桥（右）昨全面通车，奉浦大桥（左）将封闭改造 采访对象供图

本报讯（记者 左妍）瑞
金医院国家紧急医学中心今
天开工兴建。作为国家紧急
医学救援基地的配套项目，
该中心的启动标志着瑞金医
院在紧急救援领域又迈出重
要一步。未来该基地将建成
具有国际领先、国内标杆水
平的国家紧急医学救援中
心，全面提升应对突发事件
和重大公共卫生事件的紧急
医学救援能力。

2023年6月，国家发展
改革委办公厅和国家卫生健
康委办公厅联合发文将瑞金
医院在内的12家机构纳入
国家紧急医学救援基地项目
第二批储备库，瑞金医院作
为上海市唯一入选单位，将
承担国家紧急医学救援基地
（上海）的建设工作。

瑞金医院国家紧急医学
中心选址位于原瑞金医院
老门诊大楼，这里曾是上海
最大的门诊楼。今后将矗立
起一座总建筑面积达7.35万
平方米的现代化医学救援综
合体，规划设置600张医疗床
位，配备急救综合大楼、多模
态医技平台及智能化转运
系统。

据了解，根据横向铺开、
纵向深入的原则，瑞金医院
国家紧急医学中心将整合急
诊、重症、灼伤、感染等多学
科资源，建成全方位、全链
条、全覆盖的紧急医学救援
体系，构建人才培训、伤病员
转运、仓储配送等七大中
心。黄浦院区将建成中心城
区核心救援基地，嘉定院区
将建成以传染病、交通伤救

治为特色的紧急医学救援基地，金山院区则建
成以核化伤害救治为特色的救援基地。通过多
院区协同联动，构建起覆盖上海市、辐射长三角
地区的分层分级的紧急医学救援网络。
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（上接第1版）
王文涛表示，商务部将加大对首发经济

的支持力度，发挥好重点展会作用，不断丰富
首发平台载体，指导各地因地制宜发展首发
经济，培育一批首发中心、首发经济集聚区，
推动消费提质升级。同时，举办外贸优品中
华行活动，促进内外贸一体化，充分释放国内
消费潜力，以国内大循环的稳定性和确定性，
助力企业应对外部冲击。
龚正在致辞时指出，当前，上海正深入贯

彻习近平总书记考察上海重要讲话和中央经

济工作会议精神，按照全国两会部署，全力落
实国家提振消费专项行动。我们将充分发挥
上海市场规模大、消费场景丰富、高端要素集
聚等优势，持续培育首发经济，持续建设全球
新品首发地，持续打造消费增长新引擎。进
一步擦亮首发名片，强化首发联动，优化首发
环境，放大“首发上海”等标志性活动引流效
应，吸引更多高品质、高流量的国内外品牌来
沪开设首店，加快提升首发首秀活动能级，促
进商旅文体展融合发展，构建更加完善的首
发经济专业服务生态圈，推动上海国际消费

中心城市建设迈上新台阶。
商务部副部长盛秋平出席，上海市委常

委、副市长华源发布“首发上海3.0”政策及30
余场重点活动。
活动现场，国内外知名品牌欧莱雅、诺悠

翩雅、沙涓，“100%哆啦A梦&FRIENDS”巡回
特展、中国家电及消费电子博览会、上海时装
周等重点展会主办方依次登台，发布2025“首
发上海”系列品牌活动。
商务部、海关总署相关负责同志，上海市相

关部门和区负责同志，国内外重点品牌及企业

代表、重点展会主办方、行业协会代表出席活动。
发展首发经济，是扩大内需、提振消费的

重要举措。商务部精心策划2025年全国精品
首发季，组织各地举办丰富多彩的首发活动，
联合上海市“首发上海”系列活动，为消费者提
供更加多元化、品质化的消费供给。今年3月
至5月，上海将持续举办“首发上海”全球新品首
发季，落地一批重磅首店、推出一批全球首发、
集聚一批新品首秀。“首发上海3.0”政策在制
度创新、保障配套等方面再度加力，为国内外
品牌在上海首发新品提供更优质的服务保障。


