
县域服务
担当消保新使命

为进一步推动金融知识直达基层群众，
分行开展“担当新使命，消保县域行”乡村振
兴专题金融宣教活动，结合地域特色、资源优
势，多形式延伸服务触角，打通金融知识普及
“最后一公里”。

※金融知识赶大集※
农民丰收节是第一个国家层面专门为农

民设立的节日，是广大农民参与的全国性的
重要节日，农行上海市分行利用丰收节现场
热闹氛围，设置金融知识展台，在人员集中地
点开展群众喜闻乐见的教育宣传活动，切实
提升乡村地区的金融知识覆盖率和触达率，
提高乡村人民的金融服务获得感和幸福感。

奉贤支行组成金融知识宣讲团，向参加
本次活动的农产品合作社、农户及当地村民
开展金融教育宣传活动。宣讲员有针对性地
向到场人员宣传消费者八大权益、理性投资、
理性维权和加强个人信息保护等内容，让金
融知识搭上农村集市的“便车”，推动金融教
育直达基层群众。

金山支行、示范区支行、宝山支行分别通
过在丰收节分会场设立金融知识宣传展台，
向群众普及金融知识，提醒大家守好丰收的
“钱袋子”、保护个人信息安全。同时，工作人
员向农户和参展商户讲解了我行惠农政策。

※趣味节目助宣传※
松江支行在农民丰收节分会场以“我为

群众送台戏”的形式为广大村民群众们献上
了一场别开生面的金融宣教盛宴。

闵行支行在分会场通过设立金融知识宣
传展台，开展“零距离”金融知识宣讲，与村民
进行面对面交流，同时开展金融知识有奖打卡
互动。在会场入口展台处，通过“我为群众送台
戏”的宣传模式，首次将闵行支行原创金调故事
搬上草坪舞台，以村民喜闻乐见的小品形式，
扩大我行品牌影响力，弘扬金融正能量。

※消保走进田间地头※
嘉定支行以党建引领消费者权益保护工

作，联动党建共建单位，积极开展“金融宣讲
乡村行”主题教育宣传活动。通过“金融知识田
间聊”的形式，走进田间地头为村民送上金融知
识，进一步增强了村民们的风险防范意识。

自贸区分行网点宣传员走向西新村田间
地头为村民送知识、向村民们发放宣传折页，
热情讲解金融消费者权益保护的重要性，以
及如何防止个人信息的泄露，避免不必要的
财产损失与隐私侵犯。

※打造金融文化墙※
示范区支行走进乡镇，积极运用“我为村

民刷面墙”的活动形式，用好墙报宣传栏等一
线阵地，乡镇公告栏上张贴本次活动海报。
员工在现场围绕养老金融、防范电信网络诈
骗等内容开展宣传活动，并为村民提供一对
一的金融咨询服务。

闵行支行走进飞叶致康特教中心，通过
寓教于乐的方式为孩子们开展了一堂“小小
银行家”课程，以动画的形式向孩子们普及金
融知识，通过点钞比赛激发孩子们的兴趣。

课程互动中，孩子们兴致高昂，纷纷以“反诈”
为主题落笔作画，并利用飞叶机构墙报宣传
栏，张贴打造出一面属于自己的金融知识文
化墙，成为北徐村中亮丽的一道风景线。

※乡村“喇叭”说消保※
崇明支行组成“金融知识宣讲队”，走进

上海市工程技术管理学校，巧借学校广播“大
喇叭”，为全校师生同步授课。结合“游戏账号
交易诈骗案”“追星派生网贷案”“社交媒体开
‘盒’危害案”等鲜活真实的事例，以案说险，为
师生呈现了一堂生动有趣的金融知识课。
金山支行组成金融知识宣传队走进吕巷

镇太平村，送金融知识下乡。利用乡村广播
循环播放，将金融知识第一时间传播到村里
的田间地头，为村民打开了一扇了解金融知
识的窗户。同时，员工还手持便携式喇叭，在
村党群服务中心广场上巡回广播金融知识。
川沙支行制作了通俗易懂的金融知识资

讯，利用乡村喇叭循环播放，围绕个人信息保
护、谨防电信诈骗等形成简短口号，提醒村民
切勿轻信“天降馅饼”，避免造成财产损失。

校园宣教
守护青春助成长

浦东分行联合分行机构业务部走进上海
立信会计金融学院，开展“金融知识万里行”
进校园活动，发放宣传资料、现场讲解等形
式，向学校师生们普及金融知识，分享真实案
例和风险要点，并热心解答师生们在日常生
活中遇到的金融问题。
普陀支行联合分行机构业务部走进华师

大，开展“金融知识进校园”普及金融知识万里
行活动。以知识读本漫画、小案例等形式将
“反洗钱”“理性投资”等热点问题展现出来，把
易懂、有趣、有用的金融知识送进大学校园。
徐汇支行以高校新生报道为契机，进驻

华东理工大学开展消保宣传进校园活动。活
动通过高管讲消保的形式向报道新生与陪同
家长普及网络电信诈骗的各类方式、保护个

人征信的重要意义，给到场家长与新生带来
金融消保知识第一课。
虹口支行联合分行风险管理部，前往上

海海军幼儿园开展金融宣教活动，引导小朋
友从小树立良好消费习惯。

社区活动
筑牢风险防护墙

崇明曲阳支行联合上海市分行养老金融
中心走进欧阳路街道，开展敬老服务专属市
集活动，借助“普及金融知识万里行”活动契
机，进行“消保农知道”教育宣传，将助老、敬
老进行到底。
松江支行走进泰康之家申园养老社区开

展“普及金融知识万里行”活动。泰康之家申
园是上海市知名的养老社区，常住人口1200
人。银行员工重点宣传普及防范识别非法集
资的相关金融知识，提升其风险防范意识，守
住“钱袋子”。
为弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿

精神，凝聚志愿服务力量，展现农行青年志愿
者风采。自贸区分行携手分行运营管理部在
浦兴街道长者照顾之家开展了一次温馨而意
义深远的金融教育宣传活动，强化老年金融
消费者的风险意识和自我保护能力。
浦东分行成立了“金融教育宣传月”小

组，邀请退休教师们及街道附近居民至指定
场所参加活动。银行员工准备了一系列的宣
传资料，通过竞赛的形式，对相关问题进行提
问，对回答正确的群众给予一份小礼品，激发
公众对金融知识的兴趣，提高其了解并学习
金融知识的积极性。
普陀支行走进白玉新村养老院，为老人

送去节日祝福及养老防诈金融知识。普陀支
行金融宣讲团以“普通话+本地话”的方式亲
切的跟老人们讲解防范电信诈骗知识以及保
护个人信息的重要性。在养老院大厅里，银
行员工为老人准备了节日礼物，发放到每位
老人手中，并为老人表演了乐器演奏节目，老
人脸上洋溢着幸福的笑容。

企业宣讲
金融赋能促发展

普陀支行前往光明地产第二事业部，向
企业干部员工做金融知识宣讲，倡导共同增
强风险防范意识和自我财产保障意识，远离
非法金融活动，理性维护自身合法权益。

闸北支行走进市北高新园区，宣传防范
AI技术拟声、换脸技术合成亲友、名人的虚假
影像与虚假音频等方式的新型网络诈骗形
式，帮助百姓守护自己的“钱袋子”。

分行科创金融事业部联合闵行支行，一
同深入专精特新企业内部，开展金融知识万
里行的宣讲活动。通过PPT解读行业新政，
向专精特新企业全方位普及金融产品和相关
服务，同时向企业的员工深入介绍关于防范
电信诈骗等重要内容。

商圈宣传
暖心护航消费者

宝山支行参加由宝山区精神文明建设办
公室主办的文明风尚季启动仪式。以教育活
动为切入点，以金融为民为出发点，下沉教育
宣传重心，推动金融教育直达基层群众。支
行在公益设摊区域设立了专门的金融宣传摊
位，派发了宣传手册、折页及宣传品，市民们
纷纷驻足咨询，对农行贴心服务表示赞赏。

嘉定支行联合上海市金融消费纠纷调解中心
和嘉定区经委，走进南翔五彩城，开展普及金融知
识万里行宣传活动。活动触达消费者达200余人。

徐汇支行联合分行信用卡中心走进徐家
汇美罗湾开展征信主题金融宣教活动。工作
人员向广大市民发放征信宣传手册、详细解答
市民关于征信系统、个人信用相关问题，现场设
置区位问答活动，通过小游戏的形式，让消费
者在轻松的氛围中加深对征信知识的了解。

静安支行联合分行运营管理部走进900
食品城商圈开展金融宣传活动，工作人员积极
向在场客户分发《抵制拒收现金》等宣传材料，
普及不宜流通人民币、反假货币等相关知识，
讲解人民币的重要性和不得拒收的相关规定，
提升公众对人民币知识和支付权益的认知。

闸北支行走进上海老博会，开展普及金
融知识万里行活动。工作人员向现场观展老
人讲解电信诈骗案例，用真实、生动的案例还
原针对老年人的金融诈骗手段和特点，引导
老年群体远离非法集资、电信诈骗、“套路贷”
等违法活动。同时，工作人员向老年人发放
消保宣传品和折页，在生活中时刻提醒老年
人提高风险防范意识，守护好自己的钱袋子。

维护消费者合法权益，助力筑牢风险底线
农行上海市分行：打通金融宣教“最后一公里”
与时代同频共振、与人民共情共鸣、与客户相知相伴。近年来，农行上海市分行坚持以人

民为中心，坚定扛起国有大行的使命担当，持之以恒将消费者权益保护工作融入经营发展始
终，多措并举开展金融知识普及活动，维护消费者合法权益，助力筑牢风险底线，更好地满足人
民群众对美好生活的向往和追求。
农行上海市分行积极开展金融知识进农村、进社区、进校园、进企业、进商圈等活动。探索

重点人群的精准宣传渠道和工具，因地制宜构建综合、科学、高效的宣传方式，探索贴近群众的
有针对性的差异化宣传，实现对不同人群的金融知识精准投放。将金融知识搬到广大人民群
众身边，进一步打通金融宣教“最后一公里”。

■ 农行上海闵行支行在丰收节分会场开展金融知识宣传活动■ 农行上海市分行在丰收节主会场开展以有奖知
识问答的形式开展金融知识宣传活动

■ 农行上海普陀支行走进白玉新村养老院，为老
人送去节日祝福及养老防诈金融知识

■ 农行上海普陀支行走进华师大开展了一场别
开生面的金融宣教活动
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