
■ 开发商需更“自觉”
房屋质量是房子的“安身立命之本”，是“托

底”的基础。在采访中，记者发现，部分开发商往
往喜欢当“甩手掌柜”，不是将责任直接“推给”分
包、“房修部”或者物业公司，就是索性“高高挂
起”。需要业主“拨一拨”才能“动一动”，甚至变得
难以联系，人为增加沟通成本与难度。殊不知，业
主正是冲着知名开发商的“金字招牌”签订了购房
协议，开发商有不可推卸的法律责任。“好房子”
不只是售前，也应重视售后。不少开发商或是
央企、国企，或是业内知名的房地产企业，作为
有影响力的房地产开发企业，更应拿出担当，负
起责任，用优质的服务赢得消费者的认可。

■ 监管需更“有力”
根据《中华人民共和国城市房地产管理法》

和《城市房地产开发经营管理条例》，房地产开
发项目必须经验收合格后方可交付使用。验收
工作由建设工程质量监督机构进行，确保工程
符合国家和地方的标准和规范。
交房时，开发商需提供《竣工验收备案表》

《住宅质量保证书》《住宅使用说明书》等文件，这
些是房屋质量、保修期限和范围的依据。购房者
在收房时需检验房屋质量，若发现问题，有权要
求开发商进行维修或协商解决；若开发商未能按
期交付，或交付的房屋不符合标准，购房者有权
要求开发商承担违约责任。根据《商品房销售管

理办法》，开发商应按照合同约定交付房屋，未
能按期交付的，需承担违约责任。不少购房
者呼吁，相关监管部门在楼盘项目建设、竣
工验收过程中应落实监管责任，包括对工
程建设各方主体的质量行为、工程实体
质量等进行监督检查，对发现的质量
问题责令整改，确保工程项目
符合相关建设标准和规范。
同时，也应加强对开发商在质
保期内维修责任的监管，
不要让“售后维修难”
成为消费者的又
一个心结。

本报记者 徐驰 陆常青

多位市民向“新民帮侬

忙”反映，刚买不久的新房，出

现大面积漏水、渗水、空鼓等

诸多质量问题，影响正常入

住。更让业主们揪心的是，开

发商或迟迟找不到原因，或索

性念起“拖字诀”，往往难以及

时落实整改到位。“新房子”该

如何让消费者更安心？对此，

记者展开调查测评。
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本报讯（记者 李晓明）在“3?15”国际消费者权益日到来
之际，由新民晚报社联合上海市市场监管局、12345市民服务
热线，连续第六年发起“市场监管局长接热线”活动。3月14日
当天，共受理消费类市民诉求16333件。其中，排名靠前的分
别为网上购物（69%）、售后服务（13%）、审验登记（7%）、各类服

务卡券（2%）、商品质量（1%）。
同时，3月13日至3月15日，新民晚报在微信视频号“上海

时刻”和“新民帮侬忙”微信视频号、今日头条号、抖音号等平台
推出“3?15消费民生直播”，起底食品、金融、房产等消费领域
的“黑灰产”，反响强烈，3天直播全网总看播量超30万人次。

“局长接热线”活动昨受理诉求16333件

■ 华侨城纯水岸小区陈女士家的北卧室定制衣

柜后方的墙面，如今爬满黑色霉斑

■ 清融雅苑刘先生家中墙面被凿开大洞后，后续没人管 本版摄影 徐驰 陆常青
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>>>清融雅苑

新房泡水无人修复
市民刘先生购买了春桐路155弄清融雅苑

小区22号楼三室两厅的房子，产权面积103平
方米，为精装修房，于去年6月2日正式交付。
今年1月，楼下邻居发现，家中主卧卫生间的顶
部暖气区域漏水，就立刻找到了刘先生家。
“房子还在质保期，我马上联系开发商维

修。谁知道他们开了个洞、凿开地板以后，就再
也没人来管！”刘先生回忆，1月21日房修人员对
地漏简单补漏。但治标不治本，楼下渗漏问题依
旧没有彻底解决。2月13日，刘先生和家人突然
发现自家的主卫和客厅的墙体出现鼓包，还不断
往外渗水。次日，房修人员再次上门。为查明原
因，工人当场凿开主卫和客厅的墙体。“水哗哗地
从墙壁里流出来，工人一头雾水，既找不出原因，
也没有进一步处理。”此后，刘先生一家只能眼睁
睁盯着这个“大洞”，在布满水渍的新房里生活。
刘先生说，漏水之势不但没有减弱，反而愈演愈
烈。几天后，主卧地面也开始严重渗水，地板起
泡、发翘。工人上门以后，选择将卫生间的地砖彻
底凿开，映入眼帘的是积聚在沉箱内的大量积水，
凿开沉箱、排空积水，停水试验后，工人们依旧没
能找到出水点。“开发商扔下一句‘回去商量一下’
后，就又没了下文。”更让刘先生郁闷的是，多次沟
通后，开发商竟回称“没钱”“没人”来处理此事。
记者来到刘先生家中看到，连接客厅和主

卫的墙体上破开约30厘米?50厘米的洞，墙面
现黑色霉点，凑近一闻，一股霉味扑面而来。走
进主卫，地上布满积水，明显闻到阵阵馊臭味。
刘先生指着裸露在外的水管说：“这是开发商之
前施工时造成的，到现在也没人来修复。”来到
主卧，刘先生踩在一块木质地板上，地板瞬间像
跷跷板一样抬起，带出缝隙里的积水（见左下
图）。由于长期遭到浸泡，大约3平方米的地板
变得松软不堪，地板接缝处亦是遍布积水。他
无奈地表示，主卧和主卫都根本没办法使用，他
只能跟家里人在次卧“将就”至今。
清融雅苑的开发商为上海枫丹丽舍房地产

开发有限公司，该开发商由融创中国投资控股，
记者联系到对接人王经理。他坦言精装修房的
售后维修需由施工方来承担，目前开发商方面多
次催促，对方反馈找不到工人。开发商告知施工
方两种方案：要么尽快出人到场维修，要么付钱
来委托开发商寻找工人帮忙维修。“对方选择后
者，现正在走打款流程。”当谈及进度时，王经理
称自己是跑现场的，只能把情况向上汇报。

>>>中建玖海云天科茵兰庭

竟有35处质量问题
年初，吴女士一家在经过精挑细选后，相中海

洋三路666弄的中建玖海云天科茵兰庭小区内一
套100平方米的三房两厅户型。1月21日交房后，
吴女士新房问题多多，尤其是朝南的主卧和次卧
的飘窗大理石平台处，出现了多处凹坑。“我第一
时间跟开发商中建二局取得联系，谁知他们的态
度无比敷衍。”吴女士讲，尽管新房还在质保期，但
开发商只是派人来刷过油漆，对于地砖空鼓和凹
坑等其他重要问题几乎是视而不见，且“能拖则
拖”。“他们不是强调工人未复工，就是跟我说‘再等
等’。说是2月中旬维修，现在已经是3月中旬了，
究竟还要拖到什么时候？”无奈之下，吴女士只能
自掏腰包，请专业机构上门验房。记者看到，这份
验房报告中共列出35项问题。根据严重程度来分
级，均为“中等”以上级别；包括“窗台破损”“地面空
鼓”“勾缝不严”等在内8个小项，已达“严重”级别。
记者来到吴女士家中查看，走进主卧房间

后，飘窗大理石平台上，肉眼可见多处凹痕。吴
女士来到客厅蹲下身子，用手指轻敲瓷砖，传来
阵阵明显的空鼓声。还有厨房间内电线裸露，也
没有做绝缘保护……吴女士透露，开发商方面一
直以“工人尚未复工”为由，不来处理。“工程维修
部的态度也是非常差，来来回回换过至少四批
人。打电话过去，他们一般都要隔个两三天，才
能回复一句。”记者尝试与开发商取得联系，但并
未得到明确回复。据工程部房修方面反馈会“尽

快维修”，但也拿不出相应的时间表。截至发稿，
经记者多方沟通以后，小区辖区所在地临港自贸
区相关监管部门也已介入，开发商中建二局方面
初步承诺，会在3月23日前维修到位。

>>>华侨城纯水岸

全屋发霉有家难回
去年4月，陈女士花980万元购买华侨城纯

水岸小区内一套136平方米的精装房，又自费
40万元软装。去年11月25日，她发现客厅地面
突然出现大片水渍，随后北卧室墙面也因主卫
渗水大面积发霉。之后开发商拖延维修3个月，
导致全屋发霉受损，无法住人，陈女士全家无奈
只能在外租房住。
记者踏入陈女士家中，只见客厅地板被整

片掀起，裸露的水泥地上泛着深褐色水痕；北卧
室定制衣柜后方的墙面爬满黑色霉斑，空气中
弥漫着刺鼻的潮气。“明显防水出现问题。”陈女
士指着厨房与客厅交界处说，当时水迹从厨房
向外蔓延，导致她自费铺设的进口地板报废。
更糟的是，主卫背后的墙面随后出现第二处渗
漏，北卧室的定制柜遭水浸泡变形。经测算，房
屋损失已超5万元，这还不包括全家每月在外
9300元租房费用。陈女士称去年11月25日报
修后，物业与开发商相互推诿，直至今年2月22
日才派出总包单位和精装单位前来排查。维修
人员在厨房角阀处反复打压测试五天，把龙头
拆得七零八落后，给出了“边修边查”的方案。
出具的维修建议书显示，开发商要求业主先入
住观察北卧室是否继续渗水，但对已明确的客
餐厅区域维修却迟迟不动工。“无论是角阀滴水
还是卫生间渗水，按照国家装修标准，这两个空
间都应该做了防水，不应该漏到外面，影响其他
空间。”陈女士指出，问题出在开发商防水作业
不合格，理应赔偿损失。陈女士还透露，小区内
漏水的房子不在少数，仅她家所在的4号楼就存
在8户之多，多处漏水已维修完毕，唯独她家被
一直拖延。“损失超过5万元，三个多月有家难
回，谁来负责？”陈女士要求开发商应该及时维
修，保障业主正常入住。
记者拨打华侨城华东客服负责人黄经理的

电话，对方称陈女士家漏水是她自行装修后更
换的角阀漏水所致，屋内防水没问题，他们目前
只能配合其维修。对于“三个月未有工人上门
维修”及“楼内多户漏水”情况，黄经理均否认。


