
聚焦实际需求
普及金融知识

打造公益项目
构建“金融+公益”新生态

深耕适老化服务
提升养老金融服务能力

建行上海市分行依托上海银行业保险业
纠纷调解中心分站模式，以“枫桥经验”探索构
建首批纠纷调解中心分站，有效深化金融纠纷
多元化解机制建设，健全金融消费者保护工
作，化解矛盾“在早、在小、在一线”。
建行上海市分行作为上海市首批试点

建设的七家分站之一，选址以“重点覆盖核
心区域,重点支持金融消费群体聚集区域”为
原则，分站设在上海核心城区静安区。分站
实行“1+7+7”调解工作模式，由建行委派1
名人员担任站长，主要负责站内调解工作，7
名较熟悉银行业务的人员作为调解员，为分
站调解提供知识支持。调解分站一周7天无
休，方便消费者可以在工作日或休息日自行
安排时间参与调解，可辐射区域内金融纠
纷，安排就近调解便民服务。
自去年年底建行上海市分行调解分站成立

至今,已受理16笔金融纠纷案件，其中成功调
解9笔，有效提高了消费者反映事项的“转、受、
办”处理效率，助力构建“大消保”工作格局。

■ 建行上海闵行支行走进闵行区浦江镇“一家人养老院”，为老年人普及金融知识。

建行上海市分行正式启动2025
年“3·15”金融消费者权益保护教育
宣传活动，以每天“主场+主题”的形
式，用实际行动践行“金融为民、金
融利民、金融惠民、金融安民”理念，
全力推动金融知识普及，助力金融
消费者权益保护工作再上新台阶，
把实现好、维护好、发展好最广大人
民根本利益作为全行消费者权益保
护工作的出发点和落脚点。通过线
上线下多渠道广泛开展活动，以“一
老一少一新”为重点，形成“广覆盖、
有重点、显亮点”的金融宣教模式，
不断推进消保与业务深入融合，力
争做群众满意银行。

建行上海市分行以网点为宣传阵地，“线
上+线下”相结合，聚焦各类客群，加大对“老少
新”及农村金融消费者等重点客群的关注度，
持续开展“五走进”系列活动，把金融知识带到
寻常百姓家，帮助金融消费者远离非法金融活
动，运用正当途径守护好自身的“钱袋子”，营
造安全、和谐的金融环境。
送金融知识进社区。建行上海闵行支行

走进“一家人养老院”，志愿者们化身“金融知
识传播者”，在金融知识小课堂上，通过生动有
趣的讲解和互动，将反赌反诈、理财规划等实
用的金融知识送到了老年人的“心坎上”。志
愿者们用通俗易懂的语言，结合真实案例，讲
解金融知识，帮助老年人们提高金融素养，增
强防范金融风险的能力。一位老人激动地说：
“我们在养老院也能学到专业的金融知识，这
样的活动真是既贴心又实用！”
送金融知识进校园。建行上海虹口支行

走进上海外国语大学开展金融知识专题宣讲
会，通过讲座、互动问答和案例分享的形式，向
校内师生讲解非法校园贷、非法集资活动的特
点，帮助他们提高识别非法金融活动的能力，
为全校师生们带来了一次有用、有趣、有爱的
反诈防骗教育体验，切实提高了师生们的安全
防范意识和反诈防骗的能力。
送金融知识进企业。建行上海第一支行

走进中国移动，举办了一场以“理财需谨慎，严
防诈骗陷阱”为主题的反诈防非专题宣传活
动，通过生动有趣的讲解和互动体验，为新员
工们普及金融知识。客户经理化身“消保教育
宣传员”，结合真实案例，用通俗易懂的语言向
企业员工讲解如何防范非法集资、谨防电信诈
骗、个人信息保护等知识。
送金融知识进商圈。建行上海金桥支行在

金葵绿地公园举办的“平安建设教育宣传周”活
动中，开展了一场金融知识文艺汇演活动，以小
品的形式，生动地展现了防范电信诈骗的重要
性，赢得了在场群众们的阵阵掌声。让观众在欢
笑中加深了对金融安全知识的理解，在轻松愉快
的氛围中掌握了防范金融诈骗的技巧。
送金融知识进乡村。建行上海自贸试验

区新片区分行结合现有裕农通服务点，深入新
场镇、新南村，开展特色化金融教育活动。市
分行金牌讲师为村民们带来反诈防非金融知
识宣讲，引导乡村群众树立正确的金融消费
观、理性维护自身合法权益。在新南村设立金
融知识宣传摊位，用通俗易懂的语言，向乡村
百姓讲解金融助力乡村振兴相关政策、非法金
融活动常见的表现形式等，帮助大家“学金融、
懂金融、信金融、用金融”，用“最后一公里”的
服务来保障远郊农民金融消费权益，用行动来
提升金融服务乡村振兴质效。

深耕养老金融教育宣传，为银发生
活筑牢防火墙。建行上海市分行持续推
进“社区+教育+金融”的终身教育模式，
围绕属地特色深化区域化金融投教模式
建设，推动与“健养安”深度融合。通过
“横向到边，纵向到底”的教学管理机制，
扎根厅堂，在社区附近网点长期打造特色
金融“早课堂”服务，涵盖反诈防骗、金融
知识普及、智能手机使用等智慧助老课
程，提高老年人识别电信诈骗能力，教会
老年人如何玩转大字版手机银行，帮助老
年人拥抱数字经济，跨越“数字鸿沟”，满
足客户多元化养老金融需求，用服务的温
度提升服务的广度和深度。

网点适老化改造，提升养老金融服
务能力。建行上海市分行深入探索银行
营业网点适老化改造，从老年人的核心
需求出发，在网点配置适老化座椅、拐杖
固定装置、轮椅、放大镜、老花镜、急救箱
等23项基础适老服务资源，进一步增强
老年客户的幸福感、获得感和安全感。
在养老客户服务方面，建行上海市分行
根据客户人生各阶段差异化需求有针对
性提供养老财富管理服务，用安心、暖心、
省心、舒心、真心的非金融增值服务，努力
成为养老客户资产配置的“财富顾问”和
非金融服务的“生活管家”，助力客户从
“养老”升级为“享老”。

■ 建行上海市分行宣教志愿者向江西
省赣州市宁都县的固村小学学生讲解网
络游戏中的诈骗手法。

■ 建行上海第一支行走进中国移动举办反诈
防非专题宣传活动。

构建“大消保”生态
建行传递金融温度

建行上海市分行始终坚持践行“三
带一融合”的公益理念，努力构建“金融+
公益”生态圈，持续开展公益项目，统筹
谋划、守正创新，切实培育和践行中国特
色金融文化，携手社会各行各业为公众
带来有温度的金融知识，让金融在公益
领域绽放新的风采。

建行上海市分行与新浪上海合作打
造公益品牌栏目《温暖消保》专栏，聚焦
真实案例，普及金融消费知识，帮助金融

消费者树牢风险防范意识、提高风险识
别能力。联动反诈民警、区消保委专家
和著名律师进行主题宣讲，共建消保防
线，联合上海市公安局民警开展老年客
户“反诈课”。

与偏远地区的学生“爱心图书馆”之
约，建行上海市分行已坚持赴约12年。
为了帮助偏远山区的学生建立起防范金
融知识和反诈的意识，建行宣教志愿者
将金融小知识串联成简单易懂的案例和
互动对答，向孩子们讲解常见的金融诈
骗手法，教导他们如何正确使用和了解
货币知识、金融产品，以及防范金融诈骗
和风险，树立正确的金融消保观念。

新时代、新征程、新使命，建行上海

市分行将继续发挥自身优势，顺应人民

期待，继续秉持“金融为民、消保利民”

的理念，在深化金融开放、服务实体经

济、助力城市更新等方面加大探索创新，

继续提供创新优质的金融服务，构建完

善的消保生态体系，切实守护人民群众

合法权益，构建和谐金融环境，为上海

国际金融中心建设作出更大贡献！

构建首批调解工作站
坚守金融为民本色
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