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网上兜售 退费教程
打开各大社交平台，搜索“网贷退费”

“网贷反催收”等关键词，相关内容铺天盖
地，大多号称“亲身经历、分享经验”“已成功
退费退息??元”。事实果真如此吗？金融
行业资深人士“老鱼”向记者透露，实际上，
目前各大社交平台上关于“网贷退费”的所
谓“攻略”，其中很大一部分都是广告，吸引
负债人关注后，再以帮助“退费退息”为名
收取相关费用。“老鱼”向记者提供了一份
第三方机构监测到的数据：仅2024年2月1
日至7月31日，半年时间内在快手、小红书
等平台投放的“金融信息”达32300条，内容
覆盖“逾期协商”“债务协商”“负债重组”“成
功延期”，大都与网贷、信用卡退费退息相
关。
“这些在平台投放的广告，就像鱼饵一

样，只要你咬了，就会慢慢被钩牢。”“老鱼”
表示，这些钓鱼广告的背后，实际上就是一
个个的网贷中介，他们“钓鱼”的初级套路
是，只要有需求的客户找上门来，他们就开
始推销所谓的“退费教程”，价格从数百元到
上千元不等。
“这些‘教程’其实就是一些沟通的话术

和投诉的渠道，教消费者如何去和平台方以
及监管方沟通。”“老鱼”指出，这些方法归纳
起来无非是两大类，一是抓贷款平台的把
柄，比如是否有违规放贷（如向学生放贷）、
综合年化利率是否超过24%、是否有暴力催
收行为等；二是向监管部门频繁投诉，包括
银保监会12378、地方金融管理局等，以达到
向平台施压的目的。

进阶服务 按比分成
除了兜售“退费教程”，网贷中介还可以

提供针对网贷的诸如停催、延期，甚至清账
等“进阶”服务，为达到目标，网贷中介往往
以“代理人”身份亲自下场，索取的费用更是
不菲，甚至按比例分成。
“卖‘教程’就是让你学了自己去弄，如

果你觉得搞不定，就可以委托他们来弄。”
“老鱼”说，所谓的“教程”主打的只是一个信
息差，利用了普通消费者对金融法规信息不
够了解的弱点，实际效果也很有限。如果是
网贷中介以“代理人”的身份入局，直接冒用

消费者本人身份去跟银行、贷款机构协商沟
通，包括向监管部门投诉等，为达目的无所
不用其极，还会根据客户的不同“需求”进行
差异化收费。比如贷款逾期不还的客户遭
遇催收压力，需要“停催”服务，网贷中介会
要求客户允许手机呼叫转移，将呼叫转移到
自己手机，代替客户与平台协商；如果是延
期或者退费，则以“利率超标”“捆绑销售”等
各种名目为由与平台拉扯，利用统一模板在
投诉平台投诉、向监管机构施压，甚至以个
人名义提供虚假证明等，以达到债务延期或
清偿的目的。
“老鱼”还透露，网贷退费、反催收之所

以发展成为“黑灰产”，是因为需求大且其中
“有利可图”。对于有可能捞到较大好处的
“单子”，还会出现小团伙集体作案，内部分
工明确，有人专门负责收集有利证据，与贷
款机构沟通施压，有人专门负责撰写投诉材
料，通过不同渠道投诉等。根据不同的结果
收取不菲的“服务费”，比如一笔5万元的欠
款，如果能延期一到三年，就按照欠款总额
的8%—10%收费；如果债务清偿的话，则提
高“服务费”比例；甚至如果抓到贷款平台把

柄，最终获得赔偿的话，双方还可以按比例
分成。

涉嫌犯罪 可能入刑
实际上，不少金融企业已经遭受“黑灰

产”的事实侵害。沪上一家金融公司负责人
向记者透露，该公司去年就遭遇“网贷中介”
反复刁难敲诈勒索，最终欠款人和中介都因
触犯法律被判刑。
该案中，欠款人在上述金融公司有一笔

近万元的欠款逾期多时未还，遭到公司多次
催收。欠款人在社交平台上看到一条广告，
号称可以“帮助解决欠款、停贷、催收等金融
业务”，立刻心动起来，并添加了所谓的“反
催收人”中介委托其帮助自己解决欠款问
题，并承诺给予好处费。之后，网贷中介组
建了一个三人小团队，并与欠款人合计如何
在清债的同时还能索赔一笔。随后，中介拿
着欠款人的电话卡、银行卡，冒充其本人接
听催收电话，并录音、代写投诉信，并向多家
单位分别寄送投诉及录音材料。金融公司
迫于监管部门的监督，找到欠款人
进行调解协商。对方则趁

机提出，如果想要撤回投诉，需要公司赔偿4
万元，还要免除贷款。金融公司因为投诉压
力，只能将4万元转入欠款人账户并免除贷
款债务，得款后4人按比例进行了分赃。在
公司报案之后，上述4人被公安机关抓获，到
案后如实供述了上述事实。最终，4人因犯
敲诈勒索罪，均被法院判处缓刑。
该负责人表示，据他们团队了解，“网贷

中介”已经发展成一条完整的“黑灰产业
链”，他们通过发布虚假广告，诱导客户支付
服务费用，教唆客户使用伪造虚假材料、恶
意投诉等非法伎俩以达到逃债的目的。更
有甚者，还会无中生有“造谣诽谤”，通过信
函、热线电话向监管机构投诉，以此向金融
机构施压并进行敲诈勒索，这已涉嫌犯罪。
此外，还有案例显示，一些不法分子甚至还
会开具虚假的伤残证明，甚至死亡证明等，
以达到“人死账消”的目的，这样的行为也触
犯了刑法。而作为当事人的“消费者”也难
免“罪责加身”。
记者了解到，2024年4月18日开始施行

的《消费金融公司管理办法》规定了催收人
应当建立个人信息保护机制、建立逾期贷款
催收管理制度、落实催收管理主体责任，不
仅明确了催收行为的规范，而且为债务人提
供了更为有力的法律保护，进一步维护金融
市场的公平与正义。对此，法律人士提醒，
对于贷款逾期问题，一方面，金融机构和借
贷平台应强化合规经营意识，完善消费者权
益保护机制，进一步畅通消费者投诉、征信
异议等渠道。另一方面，消费者一旦个人
贷款、信用卡出现逾期，建议与金融机
构直接取得联系，通过正规渠道依法
表达诉求、理性维权，不要轻信网贷中
介。否则，一旦个人信息被不法分子
获取，可能会成为对方“狩猎”的
对象，伺机对其进行诈骗或
资金窃取，债务人将
极有可能被拖入更深
的泥潭。
本报记者
李晓明

“网贷中介”，真能让你“清账还拿赔偿”？
债务人一旦“消费”入局，极有可能被拖入更深的泥潭

“3?15”国际消费者权益日即将到来
之际，今天上午9时30分，新民晚报社携
手上海市市场监管局、12345市民服务热

线连续第六年发起“市场监管局长接热线”
行动，市市场监管局二级巡视员陶爱莲接听
市民来电（见右图 陆常青 摄）。截至中午
11时，12345市民服务热线已接市民消费诉
求3484件。
市民来电反映，自己想做腿部医疗美容，

在小红书上看到一家“丽质医疗美容”的机构
发布的广告，里面用了患者形象进行宣传，感
觉存在问题。“您反映的是医疗广告的宣传问
题，我们将让属地监管部门前往现场进行核
查，尽快反馈。”陶爱莲向来电市民确认了这
家医疗机构的名称、地址以及文书号等细节，
随后将工单派至属地浦东新区市场监管部
门，工作人员立刻赶往现场，开展执法检查。
之后，又有两位市民打进热线。一位市

民反映，在一家家装公司买窗帘，先交了
2000元的预约金或者订金，商家当时明确讲
不买的话可以退的，但是后续对方却以没有

聊天记录、没有证据为由不给退，市民有交
易记录，要求商家退款；另一位市民反映，其
在2024年6月份办理了理发充值卡，2024年
10月底剪完发对效果不满，表示想退卡，店
家与市民微信联系，表示需要30天的退款
周期，才能将费用退给市民，但之后联系却
发现店家已把市民拉黑，市民对此不认可，
想请管理部门核实并协助退款。陶爱莲一
一记录后，均派单至相应市场监管部门，要
求迅速调查核实，坚决查处违规行为，维护
消费者合法权益。

与此同时，新民晚报精心打造的“3?15
消费民生直播”也在持续升温。继昨天首场
直播收获热烈反响，今天中午11时，第二场
直播在微信视频号“上海时刻”“新民帮侬
忙”等平台准时开播，两场直播全网总看播
数突破19万人次，再度引发关注热潮。

记者第一时间深入第一线，全程直击处
置全过程。在浦东连波路上海丽质医疗美
容门诊部所在地，执法人员对该美容院在小
红书账号上发布的广告内容进行了核查，并

对广告审批文书进行了核实，检查发现，该
院虽然取得了医疗服务广告审批，但其在社
交平台发布的多个视频涉嫌篡改审批号备
案内容，与该院医疗广告审查证明上的不一
致，发布内容还包括患者治疗前后对比图
片、卫生技术人员信息等，涉嫌利用医生患
者形象和诊疗方法进行广告，违反了《医疗
广告管理办法》相关规定。现场，市场监管
执法人员对该院进行了立案调查。如确认
违法事实，根据相关法律规定，执法部门可
对广告发布者给予警告或者处以一万元以
上三万元以下的罚款。
直播间里，“身背网贷后，真的能够退费

甚至拿到赔偿吗？”所谓的“网贷中介”背后
暗藏着怎样的秘密？记者深度调查，披露金
融“黑灰产业链”的危害，债务人一旦为利益
所诱惑而“消费”入局，或将面临极为严重的
后果。上海善法事务所高级合伙人秦裕斌
律师做客直播间，以案释法，为消费者解析
这些典型案例中的法律责任和风险。

本报记者 李晓明 陆常青

“3·15消费民生直播”
现场直击执法过程

“市场监管局长接热线”上午接电3484件

“网贷退钱，教程来啦”
“退息退费全攻略！”……在
各大社交平台，充斥着这
样的广告话术，让不少身
背网贷者心动不已。网
贷真的能退息退费吗？
记者调查发现，“网贷中
介”已形成“黑灰产业
链”，严重扰乱了金融市
场秩序，有人一旦为利益
所诱惑而“消费”入局，将
会面临极为严重的后果，
最终极有可能在涉嫌犯罪
中“人财两空”。
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