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断头路，就像一个瓶子，把一所学校“罩”了起来。家长们早送晚接孩
子，出行只有一个口子。而比“断头路”更加糟心的是，“瓶口”外近百米的
一段路，因道路两边乱停车而堵得乱象丛生，几成“瓶塞”。近日，复旦大学
附属徐汇实验学校学生家长向“新民帮侬忙”反映，华容路因断头路衍生的
一系列道路失管问题堪忧，期待相关部门加强管理并解决难题。

消费者包先生近日向“新民帮

侬忙”反映，自己在天猫网店“启初

旗舰店”遭遇消费“陷阱”。2月初，

包先生作为店铺新会员，点击该店

首页“0.01元领入会礼”链接，本想

下单领取一份面霜小样，跳转支付

页面后，实付款却显示为500.01

元。由于操作失误，他支付了这笔

款项，最终仅收到面霜小样。包先

生发现，商家在导购页面并未标明

运费价格，他认为这一行为严重

侵害了消费者的合法权益。

巨额运费令人费解
公开资料显示，启初是上海家化

旗下品牌，主要经营婴幼儿洗护产

品。包先生提供的订单截图显示，他

下单的商品为“新会员入会礼”高保

湿面霜，净含量5g，标注价格0.01元，

付款时间为2月6日。订单中仅有这

一款面霜，无其他商品。然而，实付

款却显示500.01元，其中商品总价

0.01元，运费竟高达500元。

包先生回忆：“在‘入会礼’小样

的介绍页面，根本没提到运费价格，

付款后才发现有这笔费用。发现不

对劲后，我立刻申请退货退款。”经

向上海虹口区市场监管部门投诉，2

月20日，商家退还了500.01元。虽

然全额退款，但商家坚称500元为

运费且无任何过错，这种态度让包

先生心里很不是滋味。“面霜从上海

寄到安徽池州，只是一份小样，在长

三角地区，怎么可能需要500元运

费？正常情况下十几元就够了，这

个价格太离谱了！我本以为是商家

的一个无心失误，但对方的态度已

经说明了问题。”

购买规则暗藏玄机
记者登录天猫网店“启初旗舰

店”，刚进入店铺首页，就弹出

“0.01元领入会礼”广告，宣称面霜

为新会员专享。记者注册后找到了

这款面霜小样的链接。目前，该产

品标价89元，也并非弹窗广告所显

示的0.01元，并且还特别注明“不支

持7天无理由退换”。在产品介绍

页面，既未提及运费计算方式，也未

说明是否包邮。此外，产品名称前

还标注“单拍不发”，意味着消费者

若想获得该小样，需额外购买至少

一件正品。但与之矛盾的是，“新人

入会礼”购买公告称，单独拍下需额

外支付邮费，具体费用以支付页面

显示为准。显然，在包先生投诉之

后，页面已有所调整。

针对能否单独拍下小样的问

题，网店客服回答含糊其辞，一会

儿称“单独下单‘入会礼’不退运

费”，一会儿又表示“不可以单独下

单”。在进一步咨询中，客服透露

若想获得“入会礼”，除先支付89

元外，还需加购正品包邮产品并合

并结算，待消费者签收后，商家再

退还88.99元差价及运费。由此可

见，所谓的0.01元领面霜背后，实

则是一套捆绑销售的诱导消费策

略。若单独拍下，很可能就会像包

先生一样遭遇巨额运费。而

这种复杂的购买规

则 ，在

“入会礼”详情页面并未明确公示，

消费者需通过一对一咨询客服才

能了解。

包先生表示：“我下单时还没

有‘单拍不发’的标注。拍下付款

后，客服也没跟我说明运费怎么

算，更没人联系我调整运费。我只

拍了新会员专属小样，最后也收到

货了，说明单拍是可行的。我怀

疑商家故意抬高运费。”他呼

吁，相关监管部门和平台应

尽快介入，规范启初天猫网

店的销售行为，让商家明

确销售规则，避免更多

消费者被诱导跌入

陷阱。

本报记者

夏韵

购买0.01元的面霜小样，竟还要支付500元运费

新会员“入会礼”是噱头还是陷阱

断头路成了“堵心路”
校门口天天“肠梗阻”

虽未列入市政道路，但家长仍期待相
关部门加强管理解决上下学拥堵难题

■ 华容路两边设置了阻停设施
本版摄影陈浩（除署名外）

▲ 复旦大学附属徐汇实验学校的校门在华容路的末端

▲ 每到上下学高峰，华容路拥堵不堪 受访者供图

家长接送如走华容道
复旦大学附属徐汇实验学校

（九年一贯制）成立于2019年，小

学部位于天钥桥路905弄宛南六

村46号。家长张先生告诉记者，

其实小学部有两个门，一个门位

于宛南六村，另一个门位于华容

路158号。“平时早晨和下午家长

送接小孩，都只能走华容路的

门。”

接送小孩3年，张先生走了3

年学校门口“最堵的路”。张先生

表示，华容路是断头路，学校大门

就在断头路的末端。“断头路就像

一个瓶子，学校在瓶底，瓶口有道

杆。”而从瓶口到双峰路路口，这段

约100米的路，就是他走过的“最

堵、最乱的路”。

每次张先生驾车从双峰路拐

到华容路，就开始遇堵。路的两边

停满各种小汽车。有的直接插上

上街沿，有的在路面斜停、侧停，留

下窄窄的“华容道”。接送学生的

小汽车、电瓶车遇到不肯相让的，

或对冲或加塞或剐蹭，乱成一锅

粥。好不容易进入道杆以内学校

门口这段路，情况稍好些。他快速

将孩子放下，送进校门。驶出道杆

时，再次经历一场混乱。

他说，每次走这段路需要耗时

20分钟。记者问：“如果不开车，

可以提高接送效率吗？”他说：“路

况太差，思来想去还是开车。”

马路现场已设隔离物
记者来到现场实地探访。由

东向西沿华容路，过双峰路，就是

家长们所讲的那段最乱的“瓶塞

路”了。此时已过早上家长送学生

的高峰时段，路面安静，不见违停，

就像已经“清场”。

记者走过路口的斑马线，看得

更清楚了。华容路道路两边设置

了各种阻停设施。有锥形的雪糕

筒、伸缩型的隔离设施、拉起的绳

子，甚至还有隔离杆。这些设施大

部分是活动可移的，将道路两边拦

成了禁停区。

道路两边悬挂的多个“通知”

显示，相关方面已对这里提升管

理：“为保证校园周边学生通行安

全，即将对华容路沿线进行道路改

造工作，请华容路沿线车辆于2024

年12月12日周四上午9：00前驶

离，届时周边所有隔离杆、隔离栏

都将进行固定，逾期未驶离该区域

的车辆将依法依规进行处理，且施

工对车辆造成的影响概不负责。”

采访中，家长们称眼前华容路

的“清净”仅仅是暂时的，不是真实

的全貌。即便有这些隔离设施，依

旧有很多车见缝插针违停。违停的

高峰时段是傍晚至次日上午，这与学

生上学放学时段部分重叠。家长给

记者发来的不少图片和视频显示，经

过这段瓶塞路时，车前车侧，各种车

辆挤挤挨挨，寸步难行。

记者联系了复旦大学附属徐

汇实验学校。接电老师表示，学校

门口华容路拥堵情况属实，学校也

曾多方反映，“现在有关方面在道

路两边设置了阻停设施，情况有所

好转”。对方还提到，双峰路是一

条单行道，周边学校多，容易拥堵，

继而也会影响到华容路；华容路双

峰路、华容路龙华路两个路口的绿

灯时间过短，也加剧了华容路上的

车辆通行不畅。

街道承诺将加强管理
车辆违停，道路拥堵，交警部门

不贴单子，也不抓拍吗？据了解，家

长就此事也曾向相关方面反映，但

交警部门反馈，尽管这段道路设施

齐全，但这段道路并未移交，不属于

市政道路。

这里为何是“断头路”，又为何不

移交呢？记者联系了枫林路街道。

据街道社区管理办工作人员介绍，早

年华容路有打通计划，准备打通至天

钥桥路，后来因多种原因停下，留下

了这段200多米的“断头路”。记者

在现场看到，华容路的尽头，还留着

一堵用彩钢板打造的隔断。记者从

徐汇区建设和管理委员会了解到，

2022年，确实曾有计划将华容路打

通至天钥桥路，但涉及的用地问题

未能解决，最后计划未能推进。

周边宛南五村、龙华新村居民

说，复旦大学附属徐汇实验学成立

之前，这段“断头路”就已存在，是一

处“马路停车场”，停满了各种车辆，

有的来自周边小区，也有来自附近

双峰菜市场甚至汽修店的车。学校

成立后，街道把靠近学校的一段路，

通过设立道杆的方式“纳管”了起

来，有人员值守。而剩下的一段“瓶

口”外的道路，违停乱停现象始终突

出。特别值得一提的是，枫林街道

社区卫生服务中心就在这段路上，

车辆出入卫生服务中心都受到影

响。

目前该路段未移交，不属于市

政道路。枫林路街道工作人员回

复，该段华容路是枫林路街道和龙

华街道的分界线，考虑到学校这侧

属于枫林路街道，故由枫林路街道

承担了相关管理责任。目前，为了

整治乱停车现象，已经拟定方案，

正在推进。今后“瓶口”（道杆）外

至双峰路近百米路段，将设置硬隔

离，将人行道和非机动车道隔离出

来，并加强管理。而道杆以内学校

门口路段，只允许学校登记车辆进

入，以及家长短时停留接送学生。

此外，近期周边有小区综合改造修

缮，部分居民遇到停车困难，可被

允许临时“夜停”（  时—次日 7

时）。 本报记者 陈浩


