
违法行为频发或因平台“计件制”？

“双零”骑手获颁奖

此次调查对象覆盖16个区，回

收有效样本共2569份。当问及受访

者对骑手遵守交通法规的整体印象

时，42.2%表示“很好”，19.9%表示

“好”，认为“一般”“差”“很差”的共有

37.7%。91.5%的市民看到过骑手有

交通违法行为，高频违法依次是“超

速”（49.9%）、“闯红灯”（32.9%）和

“不走非机动车道”（29.3%）。

受访者认为，骑手交通违法的最

主要原因是“缺乏交通安全意识”

（58.6%），其次是“平台制度设计”

（46.0%）。当问及应从哪些方面解决

时，“加强对骑手有效的交通安全教

育”（62.6%）比例最高，其次为“加强

交通执法检查和查处力度”。

骑手交通违法频繁，或许与市民

对配送时效性要求高有关。针对“是

否在意配送的时效性”，74.3%的市民

表示“在意”或“十分在意”，仅有

25.7%表示“不在意”。有46.4%的市

民在配送超时后会催单，其中超过5

分钟就会催单的有14.4%，超过10分

钟催单的有17.3%，超过15分钟催单

的有14.7%。6.9%的市民超时5分钟

内就会给“差评”，12.4%在超时5-15

分钟时会给差评，8.4%的人超时15

分钟以上会给差评。

调查发现，快递外卖行业由于为

生活带来便利而受到认可。77.7%的

受访者认为骑手对满足社会需求有

“重要”作用，55.5%认为骑手受尊重

程度“高”或“很高”，68.0%认为骑手

收入“高”或“很高”。

不过，有71.6%的受访者认为，

骑手这份职业对健康安全影响“大”。
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焦点

Q：超时导致差评，会扣钱吗？
目前，不少配送平台对差评都取

消了“按单扣款”。比如美团对差评、

超时等，已从扣款改为扣分，根据全

月累计积分来评定服务质量，骑手还

可以通过安全培训、模范事迹等获得

加分。这种机制能降低偶发状况对

骑手收入造成的影响。

Q：特殊情况导致超时，能申诉
吗？
外卖平台的算法均已纳入对特

殊情况的考量，包括红绿灯时长、小

区没有电梯需要爬楼、道路短暂封

闭、等餐时间过长等，并为骑手提供

了申诉通道。比如美团通过调研和

实地走访，梳理出包括联系不上用

户、天气恶劣、商品超重等30多个异

常场景，供骑手在App中便捷申报、

快速免责。

Q：骑手交通违法频发，究竟何
故？
业内人士认为，骑手交通违法行

为频发，主要源于行业是多劳多得的

“计件制”。哪怕平台取消对于配送

时间的要求，骑手仍会为了多跑几单

而抢时间。同时，骑手准入门槛低、

流动性大，管理较有难度。部分骑手

也存在侥幸心理，为了节省时间而冒

险违规。

部分消费者对配送时间要求过

高，导致骑手配送时压力较大，也容

易出现违规。此外，社会对骑手交通

违法的监督举报机制也不够完善。

Q：减少骑手交通违法，企业有
何措施？
美团制定了全面的安全行驶规

范，对配送过程中可能遇到的事故进

行了等级划分。近期还推出“跑单满

12小时强制下线”的“防疲劳”机制，

保障骑手安全，也使订单分配更公

平。饿了么将站长的绩效与骑手的

安全表现挂钩，落实站长的教育管理

责任，通过绩效奖惩体系激励骑手遵

守交规。叮咚买菜每年都有“安全骑

士”的评选，对零违法骑手给予金钱

奖励。

一些平台还引入了人脸识别技

术，确保骑手正确佩戴头盔，并确认

配送人员是骑手本人。在算法和规

则制定方面，平台不断优化配送算

法，合理确定订单数量、准时率、在

线率等考核要素，适当放宽配送时

限，避免考核不合理导致骑手超速、

闯红灯。

Q：提高配送效率，骑手有何妙
招？
据美团数据，骑手每天平均跑单

时间在5.18小时至6.22小时之间。

骑手朱颜军表示，老骑手有经验，善

于判断哪个餐厅、哪个菜出餐快。比

如上海人喜欢点“三杯鸡”，这个餐出

餐慢，老骑手就会把单子放到最后

取。同样时间的不同区域，单量也不

一样，老骑手就会“反算系统”，通过

脑力来增加跑单数量，不做无用功。

每月能跑1900单的骑手尚将也

有心得：“上海人爱喝咖啡，我就早起

专门送咖啡单。下午会休息一下，帮

站长带点新人，站点也有补助。”此

外，大路口有红绿灯、车多，小路口没

有红绿灯、车少，这些经验也会使配

送快很多。
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上海市
质协用户评
价中心昨天
公布的调查
报告显示，
超九成市民
表示目睹过
骑手的交通
违法行为，
37.7%认 为
骑手遵守交
通安全情况
“不好”。市
公安局交警
总队“第4焦
点”公众号数
据显示，每天
上海快递外
卖行业交通
违法和交通
事故数量约
2000起，这不
仅给道路安
全带来了隐
患，也对骑手
自身安全造
成了威胁。
说到骑

手的交通违
法，公众普
遍认为该群
体“被困在
算法里”，导
致 配 送 要
“抢时间”。
果 真 如 此
吗？记者整
理了市民关
心的五个问
题，并与平
台和骑手聊
了聊。

昨天，上海市道路交通

安全协会同城配送专业委

员会召集叮咚、饿了么、美

团、达达、闪送、中通、邮政、

顺丰等快递外卖行业企业

开了一场会，交警部门受邀

参加，探讨如何降低骑手小

哥们的交通违法频次。

记者获悉，本市正在修

订《同城配送专委会成员单

位交通安全自律公约》。今

后将根据交通违法情况对

骑手进行“绿标、黄标、红

标”划分，并对站点评星。

“高星级”站点及“绿标”骑

手将获得派单资源的倾斜。

征求意见稿中增加了

“风险隐患评估标准”，今后

将根据骑手是否使用专用

号牌车辆、是否及时处理交

通违法及事故来进行“分

级”。比如，使用合规专用

号牌车辆、无未处理的交通

违法行为及有责交通事故

的骑手，将被评为“绿标”；

存在4起以上未处理违法行

为，或一个月内发生2起及

以上有责交通事故的，则为

“红标”。

相应的，根据站点当日

上路骑手的得分（绿标10

分、黄标7分、红标3分），对

站点进行星级评定。根据

平台当日上路骑手的人均

得分，将企业划分为“低风

险”和“高风险”。

今后，专委会将对分色

预警表现不佳的企业进行约谈、通报

和限期整改，对表现较好的企业进行

表彰宣传。更重要的是，对“高星级”

站点及“绿标”骑手，会尽量将派单资

源向其倾斜。

“骑手是流动的，站点是固定

的。以往将骑手作为个体来管理较

难，今后可以通过与交警总队的信息

同步来对骑手打分，再通过骑手得分

对站点进行评定，最终可以通过供应

商等渠道实现对站点的管理。”专委

会相关负责人说。

针对“骑手若违反法律法规而不

再续聘，平台应及时将相关人员信息推

送至公安机关”等新增内容，交警部门

表示平台管理严格后，骑手可能会“不

做东家做西家”。今后考虑实行“黑名

单”制度，将高频违法骑手推送给所有

平台，供企业招聘时参考。

此外，《上海市非机动车安全管

理条例》规定外卖、快递行业使用的

电动自行车应悬挂专用号牌，内置芯

片能与电子警察实现数据传输，逆

行、闯红灯都会被抓拍。然而，部分

骑手至今仍未悬挂甚至故意破坏专

用号牌，因此公约中增加了“驾驶悬

挂专用号牌电动自行车，并确保号牌

完好”条款。

“我们也希望骑手成为交通遵法

守法的‘标杆’，为行业赢得口碑，成

为上海又一张城市名片。”市公安局

交警总队相关负责人表示。

上海市质协用户评价中心主任

高峰认为，提升配送行业的交通安全

意识，需要公众、政府部门、平台和骑

手共同发力。比如，平台可要求骑手

签订“安全承诺书”，设置“职前交通

安全考试”，定期组织交通安全知识

培训，对长期“零违章”者予以奖励，

对“高频违法”者及时处置。

调查方还认为，平台应加强与上

下游企业的沟通合作，优化配送流

程，提高配送效率和弹性，特殊情况

下为骑手提供解决方案，减轻骑手工

作压力。平台应优化派单调度规则，

合理规划配送路线，避免配送员因赶

时间而忽视安全。

此外，平台可引入“实时监控追

踪”功能，随时掌握车辆位置、配送进

度，通过算法公开、休息提醒等防范

骑手疲劳作业。亦可考虑建立“骑手

集体协商机制”，让骑手参与制订平

台规则，更好地保障这一群体的权益

和安全。当然，公众也须降低对配送

时效性的要求，少一点“挑剔”，多一

点理解。
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让骑手参与制订平台规则

今天上午，由浦东新区文明办、

浦东公安分局交警支队联合举办的

“文明‘骑’参与，安全‘递’万家——

浦东新区警企协作交通安全领航‘送

餐路’启动仪式”举行。

活动现场，6名2024年度“双零”

（零违法、零事故）骑手获颁“交通文

明先锋骑手”称号。这些行业安全标

杆与新入职骑手结成“安全师徒”，将

安全理念薪火相传。

本报记者 张龙 摄影报道


