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招工服务怎么样 规范高效细致入微
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打工人挤满小院 即时快招当天上岗
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▲ 即时快招招工牌

“最近，我们迎来了开门红！”
在浦东新区零工市场上川路

服务中心，一见面，运营负责人管
玉清就告诉了记者这一喜讯。随
着春运接近尾声，每一天，一批又
一批来自全国各地的打工人来到
这座位于曹路镇的农家小院。因
为这里是他们“梦开始的地方”。

上川路服务中心，是个有“江
湖气”的地方。这里是浦东新区
首家综合性零工市场，地处曹路、
金桥交界地带，距离外高桥、张江
也不算远，辐射4个工业区，周围
厂房林立。其所在的永乐村，随
处可见“有房出租”的招牌。最
近，随着打工潮回流，每到清晨傍
晚，周边的乡村小路还会聚集许
多摊贩，热闹异常。

这里，有人从云南远道而
来，只为在繁华都市寻找更多机
会；有人不辞辛苦，想让孩子受
到更好的教育；还有人在上海打
工近  年，在这个春天又回到
熟悉的地方……

周一是零工市场最忙碌的时

候。2月17日，这座位于曹路镇的

农村小院，一大早就挤满了全国各

地的来客。门口，电瓶车停得满满

当当，不少还绑着被褥等行李物

品。院子里，务工人员的交谈、拖拽

行李箱的声音、劳务中介招呼的声

音在春日暖阳下奏响了一部热闹而

又充满活力的交响曲。

管玉清是浦东新区上川路服务

中心的运营负责人，也是园内上海

玉邦劳务派遣有限公司的总经理。

几年前，他联合21家劳务中介企

业，租下了这座农村小院，想“抱团

取暖”一起做出影响力。2023年10

月29日，浦东新区首家综合性零工

市场在这里揭牌成立。之后，经过

一年多的运营，这里成了浦东新区

劳务供需对接的“枢纽”。

“因为今年企业开工、用工需求

比较旺盛，我们大年初八就开张了，

出乎意料的是竟然有这么多人这么

早就来找工作。”回忆起今年开张时

的情景，管玉清颇为惊讶，“开门第

一天，就有两三百人来找工作，后面

人多的时候甚至有五六百人。”

管玉清介绍，今年，电子电器和

传统制造业的用工需求非常旺盛。

许多工厂都早早向他提出了需求。

另外，务工群体都有“老乡带老乡”

的传统。不少人对去年的工作感到

满意，于是一过完年就带着亲朋好

友一起回到上海，希望能提前占上

好的岗位。

走进零工市场，院子二层最显

眼的地方挂着硕大的电子屏，上面

滚动着招聘信息。“女营业员18—45

岁，26元/时；男女普工18—43岁，

300元/天；外卖员18—50岁，8.5元/

单……”一间间劳务中介玻璃房里，

招工岗位信息几乎覆盖整个墙面。

记者了解到，当下各个岗位的平均

时薪为25元左右，平均月收入6000

元至7000元，月薪超过8000元的岗

位也不在少数，招聘流程最快的时

候，当天面试，当天就可以上岗。

为什么选择来上海？“上海的机

会更多，赚得也多。”这是不少务工

者给出的答案。

“我在2002年就来上海了，做

过电器，也做过压缩机。在上海打

工有二十几年了。”从安徽省淮南市

来的圣先生今年39岁了，他和妻子

一起在上海务工。一大早，他就来

到零工市场等待机会。“我这次来想

找一个能‘交金’的工作。万一有个

大事小事或者退休了都有保障。”圣

先生对记者说。

长时间在上海务工，他结交了

不少朋友，并不孤单。唯一让他挂

念的，是家里的2个孩子——一个

上小学六年级，还有一个刚刚读高

一。虽然挣钱不易，但对孩子的教

育，圣先生毫不吝啬，孩子学费一年

就要一两万。“我最大的愿望就是孩

子们能好好学习，将来能有出息。

如果他们到了高年级成绩还不理

想，我打算送他们去更昂贵的私立

高中。”圣先生说。

同样一早就赶到零工市场的，

还有从云南来的吴先生。元宵节一

过，他就从老家赶来，在零工市场附

近的一间宿舍住下。初来上海，他

打算先做一段时间临时性的工作来

过渡。“在老家的工作工资比较低，

上海这边的工作工资高，并且还能

选一选岗位。”吴先生曾经在云南的

光伏企业做过设备安装调试的工

作。采访中，吴先生向记者提到，他

还没有结婚，没有家庭的牵绊，当下

最重要的还是希望能找到技术性较

强的工作，有一个立身之本。

周一上午是零工市场最为繁忙

的时刻。许多企业的面试、招聘和

体检，都会安排在这个时候。有的

人趴在墙上填写简历，有的人四处

张望等待时机，有的人把行李箱撂

在地上坐下休息，还有不少务工者

自带馅饼、油条类的便餐就地解决

早饭。来自湖北黄冈的李女士，和

家人一块来。接受记者采访时，她

和同龄的亲友在长椅上一边等待一

边聊天，吃着饭晒着太阳。

李女士今年59岁了，已到退休

年龄的她还是闲不下来。她打算周

一到周五做一份长期工作，周六周

日还要打一些零工。为什么如此年

纪还要在零工市场打拼？“我的儿子

在上海上班，孙子在上海上学。”李

女士说，之前她一直在家里带孙子，

孙子上学后，她觉得在家闲不住，出

来找找工作、交交朋友比较开心。

尽管儿子心疼母亲，一再劝说她多

休息，享受晚年生活，但李女士心里

总琢磨着能为家庭多出一份力。“孩

子在上海买了房，那可不是一笔小

数目，几百万的担子呢。他工作又

忙，每天晚上10点多才下班，累得

很，所以说我要帮帮他。”说起儿子，

李女士满是心疼与骄傲。这天上

午，她当场面试了两个岗位，其中一

个签约了。

上午9时30分，阳光正好，30

多位务工人员整齐地列队在院子

里，他们的脸上带着期待与紧张交

织的神情。此时，上海玉邦劳务派

遣有限公司的招聘经理王巧巧正穿

梭在人群之中，她手里拿着一份名

单，逐一核对着务工人员的身份证。

“大家再检查一下，还有谁的身

份证没有给我？”王巧巧的声音清脆

响亮，务工人员纷纷响应，递上自己

的身份证。她一边接收身份证，一

边向务工人员做着最后的嘱咐：“一

会你们就跟着大巴车去对应的医院

体检，体检合格的话，今天下午就可

以上班了。”“大家记得，简历一定要

自己写，不能让别人代填，这是对自

己负责。”“如果发现工资有问题，一

定先和工厂里面的领班核对考勤，

如果确实有问题，我们再帮你们沟

通解决”……

王巧巧知道这些务工人员背井

离乡的不易，也明白他们在新的环

境中可能会遇到的种种困难。因

此，她总是尽可能地为他们提供详

尽的信息和帮助。

“每次出发前，我们都会对务工

人员开展职前的培训。这些培训内

容涵盖了用工过程中可能会遇到的

各种问题，从工作流程到维权知识，

都作了尽可能细致的讲解。”王巧巧

对记者说，“我们既要保障他们能够

顺利工作，也要提高他们的维权能

力，让他们在新的环境中能够安心、

放心地工作。”

在零工市场“即时快招”的背

后，是一个高效运转的服务体系。

即使在夜晚，工作也在紧锣密鼓地

进行。每天，75个招工群里都会

24小时滚动发布至少30条用工信

息。当晚，所有求职者的信息就能

登记完毕，并发送给保险公司。午

夜零时，配套的商业保险准时生

效，为务工人员提供了一份实实在

在的保障。这样，第二天一早，求

职者便可以直接到用工企业面试

签约。

除了提供岗位信息，零工市场

还制定了严格的服务规范与管理制

度，确保每一位务工人员的权益都

能得到保障。这里还聘请了专业律

师，设立零工人员诉求调解室，为务

工人员提供法律咨询和援助服务。

管玉清告诉记者，作为浦东新

区专门设立的综合性零工市场，他

们在服务务工人员方面有着系统的

规范。虽然以提供零工岗位为主，

但零工市场依然会协助有想法的务

工人员与企业对接，帮助推荐他们

转为长期的合同工。

对于刚到上海的务工人员来

说，零工市场更是他们温暖的港

湾。“刚来上海，在我们这里免费住

上两三天，不要紧的。”管玉清说，零

工市场不仅提供岗位推介服务，还

会为实在有困难的务工者提供两到

三天的免费住宿，以及可长租的零

工宿舍等。他说：“我们希望大家都

能够在这里找到工作机会，更希望

这里能成为他们在新城市中的第一

个温暖的家。”
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