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有这样一群人，他们可能在身体上有
着明显残疾，也可能在认知方面存在些许
缺陷。根据世界卫生组织数据，占世界人
口16%的残疾人失业率高达80%。而存在
认知缺陷的自闭症等特殊人群，失业率可
能更高。
如何照顾好这一特殊群体，帮助他们

逐渐融入社会，获得谋生技能，甚至带动
更多的人？这不仅需要公共政策框架的
支持，更需要全社会的包容。

他们在寄宿家庭
被当作“家人”

经历了离婚和破产，罗马尼亚人

约瑟夫的状况有点糟糕，甚至时不时

失控、精神崩溃，成了精神病院的常

客。但如今，坐在比利时海尔市一间

屋子的餐桌旁，透过玻璃门眺望远处

的树林，约瑟夫平静地与客人聊着自

己的日常。

屋子里还有71岁的埃蒂和75岁

的海恩，他俩是约瑟夫的病友，正全神

贯注地看着电视里播放的动画片。他

们与约瑟夫一道，同47岁的房东彼特

曼斯和她十来岁的儿子住在一起，组

成一个特殊的家庭。

在海尔市，像这样的特殊家庭还

有不少。接纳已接受治疗、能正常生

活的患有精神分裂症或其他精神疾病

的特殊人群寄养，是海尔市一项跨越

了7个世纪的传统。

对精神疾病患者来说，有条理和

规律的生活十分重要，而提供寄养服

务的家庭与其说是房东，不如说是家

人。在寄养家庭里，患者可以同“家

人”一起玩游戏、做家务。海尔人认

为，在寄养家庭中生活，会让患者比在

机构中更有安全感，从而更自然地接

受规律的生活。19世纪60年代以来，

当地开设了专业机构，不仅为寄养人

员提供精神疾病治疗和咨询服务，也

可以提供日托服务。

数据显示，生活在寄养家庭的患

者最多时高达数千人。但这些年来，

随着越来越多寄养家庭的女性成员投

入职场，参与提供寄养服务的家庭逐

渐减少。目前在海尔，有约120名患者

生活在寄养家庭里，当地政府则会向

寄养家庭支付每名寄宿患者每天23至

28欧元不等的津贴。

尽管外界对海尔市的这项传统持

怀疑态度，当地人却坚持了整整7个世

纪。彼特曼斯的姨妈曾收留过患有精

神疾病的寄养人员，7年前当彼特曼斯

自己开始思考要不要加入这个悠久传

统时，她担心的不是自己新装修的家，

而是家里能接纳多少人，“住在这里的

每一个人都是我的儿子或女儿”。

在海尔，不只是参与提供寄养服

务的家庭，事实上整个社区都在努力

成为精神疾病患者们的“守护天使”。

1862年，一名法国医生在造访海尔以

后这样描述他见到的“非凡现象”：400

名精神疾病患者在人群中自由活动，

而人们毫无恐惧。如今，即便寄养人

员在公共场合举止怪异甚至违法，训

练有素的当地警察也会立刻缓和事

态，并及时给相关机构打电话。

“这是一种利用现有社区资产，为

精神疾病患者带去健康的低成本模

式。这种经济高效的心理健康服务，

可以确保患者健康地生活，并促进各

个年龄段人群的福祉。”2023年，海尔

基于社区的寄养传统被联合国教科文

组织列入非物质文化遗产名录。

他们通过冲浪
学会照顾自己
阳光、海洋、青翠的山峦、细腻

的沙滩、11公里长的海岸线……位

于美国圣迭戈的拉霍亚海岸是南加

州热门旅游地，也是冲浪爱好者的

不二选择。而让这里显得与众不同

的，还因为一个特别的冲浪训练营。

海滩上的一个蓝色帐篷外有十

几个孩子和他们的教练，一个孩子

躺在冲浪板上手脚乱舞，教练轻轻

帮他摆好姿势；一个孩子面对大海

不知所措，教练陪他坐下一起凝望

大海；一个孩子站在浅水区，教练用

水桶舀水轻轻浇在他手上，让他习

惯水的“抚摸”……他们不是普通的

孩子，而是一群“来自星星的孩子”。

每年夏天，圣迭戈当地5岁以

上的自闭症儿童都可以申请加入这

个由圣迭戈自闭症协会运营的特殊

冲浪训练营，缴纳450美元费用，参

加为期4天的一对一冲浪培训。协

会负责人科罗吉说，训练营不会拒

绝任何人，哪怕自闭症儿童的家庭

无力支付费用。只是训练营名额有

限，每年只有90名幸运的自闭症儿

童有机会参加。

研究显示，相比起一般人76岁

的平均寿命，自闭症患者的平均死

亡年龄为36岁。而自闭症儿童发

生溺水的可能性比其他儿童要高出

160倍，因为他们经常会“离家出

走”，而且比较容易被水吸引。美国

国家自闭症协会数据显示，溺水是

导致14岁以下自闭症儿童非正常

死亡的头号杀手，占比高达91%。

圣迭戈自闭症协会设立这样一

个冲浪训练营，正是为了帮助自闭

症儿童学会与水相处，降低溺水风

险，以便这群“来自星星的孩子”能

够在特殊情况下照顾好自己。

罗莱特让儿子奥利弗参加冲浪

训练营，一方面也是出于这样的考

虑，另一方面也是希望给孩子多一

些社交机会。“他的姐姐可以参加各

种不同的夏令营，而他的选择很有

限，我很高兴他也能体验一把夏令

营。”当然，对于这样的机会，奥利弗

也感到很兴奋。早上6点他就起床

将家人挨个儿叫醒：“时间到了！时

间到了！去冲浪营啦！”

当然，对于特殊人群来说，

更为重要的是让他们在现实生

活中与人社交，掌握一技之长

照顾好自己。

根据英国政府数据，在英

格兰有学习障碍的人群中，

2022年至2023年仅有4.8%的

人拥有有偿工作。如何让这个

比例上升，让更多有学习障碍

的人拥有一技之长得以谋生？

蒸汽加热牛奶的嘶嘶声、

倒咖啡渣的叮当声、顾客的闲

聊声……位于热闹的伦敦西区

圣马丁庭院的这家名为“公平

机会”的咖啡馆看上去没什么

特别，但实际上，这里是一个针

对学习障碍人群的培训中心。

“公平机会”咖啡馆创始

人、29岁的塔维拉说，来咖啡

馆接受培训的学员通常患有自

闭症、听觉障碍、运动障碍、唐

氏综合征或其他未知疾病，这

让他们在学习谋生技能方面落

后于人，很难谋得一份有偿工

作。他希望通过咖啡馆每年培

训15名学员，让他们为找工作

赚钱养活自己做好准备。

塔维拉还记得，曾经有一

名不会说话的学生在接受“公

平机会”咖啡馆培训后，成了另

一家咖啡馆的咖啡师，而她的

父母简直不敢相信自己的女儿

能找到工作。“她只是想待在自

己的工作岗位上，不受影响，工

作就好。”塔维拉说。

而来自挪威的利德尔想证

明，特殊人群不是只可以干一

般工作，即便需要抛头露面、与

他人打交道的工作，他们也可

以干得很好。

在挪威有一家主要由自闭

症患者、唐氏综合征患者等运

营的电视台TVBRA，患有唐

氏综合征的利德尔正是这家电

视台的记者。为了成为记者，

她学会努力克制自己的情绪，

让镜头前的自己显得客观、专

业。“我必须按照脚本来，不能

谈论个人问题，因为这是新闻，

我必须非常专业。”

利德尔与另外9名记者活

跃在挪威各地，每周他们与其

他同事一道制作时长约一小时

的节目，内容涵盖新闻、娱乐和

体育，在电视台的应用程序、网

站以及挪威主要的流媒体平台

上播出。节目整体节奏要比主

流的新闻播报慢一些，每周约

有四五千名观众收看节目。

别看观众好像不多，TV

BRA的影响力正不断上升。

“TVBRA非常重要，因为我们

谈论的是残疾人，以及残疾人

在现实生活中的权利问题。”

TVBRA记者霍夫索也是一名

唐氏综合征患者。12年前他

主演的喜剧电影《侦探唐斯》让

观众看到了唐氏综合征患者积

极向上、勇敢生活的一面，如今

他作为记者活跃在挪威各地，

试图通过自己幽默诙谐的主持

风格让更多人关注特殊人群。

2021年挪威议会选举前，

霍夫索再次装扮成侦探唐斯，

联手当时的挪威工党领袖斯托

尔滕贝格，拍摄了一段“绑架”

和“审问”视频。在灰暗的灯光

下，霍夫索给斯托尔滕贝格展

示了一些孤独、悲伤的残疾人

的照片，问他：“如果我们投票

给你，你能为我们做什么？”

正是在那场选举后，斯托

尔滕贝格成为挪威总理，越来

越多挪威政客开始了解和支持

TVBRA。挪威文化与平等部

长贾弗里表示：“TVBRA以一

种可理解、包容的方式呈现新

闻和时事，发挥着重要作用。”

而对TVBRA的观众们来

说，它的存在也格外必要。“其

他主流的媒体，他们将新闻解

读得太复杂了，我无法理解，但

TVBRA的节目很容易理解。”

在患有学习障碍的埃克霍夫德

看来，TVBRA的出现让他们

这群容易被忽视的群体找到了

被社会接纳的感觉。
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他们努力证明自己可以做到
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