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今日论语

统筹民生政策，织成惠民网络

今日雨水

新华社北京2月17日电 中共

中央总书记、国家主席、中央军委主

席习近平17日上午在京出席民营

企业座谈会并发表重要讲话。他强

调，党和国家对民营经济发展的基

本方针政策，已经纳入中国特色社

会主义制度体系，将一以贯之坚持

和落实，不能变，也不会变。新时代

新征程民营经济发展前景广阔、大

有可为，广大民营企业和民营企业

家大显身手正当其时。要统一思

想、坚定信心，促进民营经济健康发

展、高质量发展。希望广大民营企

业和民营企业家胸怀报国志、一心

谋发展、守法善经营、先富促共富，

为推进中国式现代化作出新的更大

的贡献。

中共中央政治局常委、国务院

总理李强，中共中央政治局常委、国

务院副总理丁薛祥出席座谈会。中

共中央政治局常委、全国政协主席

王沪宁主持座谈会。

座谈会上，华为技术有限公司

首席执行官任正非、比亚迪股份有

限公司董事长王传福、新希望控股

集团有限公司董事长刘永好、上海

韦尔半导体股份有限公司董事长

虞仁荣、杭州宇树科技有限公司首

席执行官王兴兴、小米科技有限责

任公司董事长雷军等6位民营企

业负责人代表先后发言，就新形势

下促进民营经济发展提出意见和

建议。

在听取大家发言后，习近平发

表重要讲话。他表示，民营企业是

伴随改革开放伟大历程蓬勃发展

起来的。几十年来，关于对民营经

济在改革开放和社会主义现代化

建设事业中地位和作用的认识、党

和国家对民营经济发展的方针政

策，我们党理论和实践是一脉相

承、与时俱进的。党和国家坚持和

完善社会主义基本经济制度，毫不

动摇巩固和发展公有制经济，毫不

动摇鼓励、支持、引导非公有制经

济发展；党和国家保证各种所有制

经济依法平等使用生产要素、公平

参与市场竞争、同等受到法律保

护，促进各种所有制经济优势互

补、共同发展，促进非公有制经济

健康发展和非公有制经济人士健

康成长。

习近平指出，现在我国民营经

济已经形成相当的规模、占有很重

的分量，推动民营经济高质量发展

具备坚实基础。新时代新征程，我

国社会生产力将不断跃升，人民生

活水平将稳步提高，改革开放将进

一步全面深化，特别是教育科技事

业快速发展，人才队伍和劳动力资

源数量庞大、素质优良，产业体系和

基础设施体系配套完善，14亿多人

口的超大规模市场潜力巨大，给民

营经济发展带来很多新的机遇、提

供更大发展空间。 （下转第5版）
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凡是党中央定了的就要坚决执行，不能打折扣。要
坚决破除依法平等使用生产要素、公平参与市场竞争的
各种障碍，持续推进基础设施竞争性领域向各类经营主
体公平开放，继续下大气力解决民营企业融资难融资贵
问题。要着力解决拖欠民营企业账款问题。要强化执法
监督，集中整治乱收费、乱罚款、乱检查、乱查封，切实依
法保护民营企业和民营企业家合法权益

  月  日，中共中央总书记、国家主席、中央军委主席习近平

在京出席民营企业座谈会并发表重要讲话
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开发“鱼疫苗”
保障餐桌安全

>>>详见
第5版

糯米爆花占稻色
祈愿有个好收成

>>>详见第8版

当下，越来越多机构把人工智

能技术应用到客户服务中，但许多人

反映，智能客服不够智能，回答不了

疑问，而相应减少的人工客服往往

处于“忙线中”，导致问题无法解决。

智能客服“已读乱回”的情况，

不少人都遇到过。简单的咨询类问

题尚能应对，一旦用户的问题复杂

一些，智能客服的“智力”往往就不

够用了。这时用户想找人工客服介

入，却可能需要长时间等待，甚至难

以找到转人工的入口。社交平台上

“如何找人工客服”的攻略，既出于

用户“自救”，也反映出很多机构的

“智能客服”只是浮于表面。

解决智能客服不好用、人工客

服不够用的问题，需要提升技术能

力，更需要坚持服务用户的内核。

一方面，企业等技术应用主体要加

大投入，使用更适配业务需求的智

能客服；另一方面，要保留足够的

人工客服，让用户能及时、便利地

转接。说到底，对用户来讲，能解

决问题的才是“好客服”。

智能客服问题再次提醒，技术

终究是为人服务的，智能应用不能

浮于表面，而要以满足用户需求、提

升用户体验为目标，始终不忘“以人

为本”。如此，才不会迷失技术发展

与应用的方向，才能更好实现提高

效率、增进福祉的社会期待。

智能应用关键要好用 纪玉

■ 胸怀报国志、一心谋发展、守法善经营、先富促
共富

要统一思想、坚定信心，促进民营经济健康发展、高
质量发展。希望广大民营企业和民营企业家胸怀报国
志、一心谋发展、守法善经营、先富促共富，为推进中国式
现代化作出新的更大的贡献

■ 保持爱拼会赢的精气神

要把思想和行动统一到党中央对国内外形势的判断
上来，统一到党中央对经济工作的决策部署上来，在困难
和挑战中看到前途、看到光明、看到未来，保持发展定力、
增强发展信心，保持爱拼会赢的精气神

■ 扎扎实实落实促进民营经济发展的政策措施
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