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锈迹斑斑 隐患重重
环球翡翠湾位于浦东新区西泰林路158

弄。业主刘先生介绍，小区于2006年左右

交房，由37栋居民楼和146户连体别墅区组

成，共有1338户居民，属于规模较大的商品

房住宅小区。每栋居民楼连通地下一二层，

分别为非机动车库和机动车库。

记者来到199号居民楼，走进位于地下一

层的非机动车停车库。抬头看去，天花板没有

安装消防烟感喷淋；环顾四周，墙面缺失消火

栓。偌大的地下空间里，记者只在角落里看

到零星的几只灭火器。在地下二层机动车

库，记者看见消防设施陈旧不堪：装在天花板

上的消防烟感喷淋四周布满锈迹，红色消防

声光报警器表面发黑、满是污浊；消火栓箱

内，消防阀门锈迹斑斑……刘先生表示，小区

地下机动车库的照明、排风等系统都要用电，

但线路老旧，一旦发生短路或者断路，后果不

堪设想。此外，车库还会堆放不少易燃物品，

火灾安全隐患不小。“车库里停了那么多私家

车，万一起火，很容易‘火烧连营’，这时候如果

消防设备无法紧急响应，后果不堪设想……”

多年失管 维修遇阻
在采访中，业主们向记者出示《关于环

球翡翠花园消防无法正常使用的公函》（以

下简称《公函》），上面列出9项主要隐患，包

括：消防报警主机瘫痪、回路没有接线无输

出电压、主机内回路板锈蚀严重、主机备用

电池损坏、多线控制盘损坏、轴封压力表需

更换、阀门锈蚀严重、湿式报警阀组需更换、

消火栓无水等。给出的结论是：消防设备已

完全瘫痪。

多位业主透露，这份《公函》的出具背景

是小区新老物业2019年交接时，万科物业

在入驻前对小区当时的状况做了一次全面

排查。而让居民们大惑不解的是，在物业

“抛出问题”之后的整整6年，小区的消防设

备一直处于“失管”状况，种种安全隐患没有

得到任何整改。“在我们看来，连起码的维护

都没有，更别说彻底整改了！”记者联系到服

务小区的万科物业。常经理透露，《公函》确

为公司多年前拟定，经过排摸，小区内2台

消防主机和10个风机均已瘫痪。“我也是刚

刚才来小区的，之前那么多年都没有启动相

应的维修，症结主要在于业委会长期没有完

成改选，维修基金始终无法启用……物业也

是难为‘无米之炊’。”常经理向记者承诺，将

与新一任业委会积极沟通，争取在各方共同

努力下尽快促成问题的解决。

搭建平台 协商解决
小区所在的永泰路第五居民委员会相

关负责人证实，《公函》确系万科物业所拟

发。据介绍，万科物业于2019年7月1日进

场，当时，物业在发现问题后，将这份信函分

别抄送给房管部门、居委会和小区第四届业

委会。但在2019年8月第四届业委会解散

后，本该马上推进的维修工程却就此搁置。

小区第五届业委会于2023年成立，新一届业

委会正着手研究消防设备老化的修缮问题。

去年4月，小区召开业主大会，经过广泛征询，

提出了下半年全面维修的计划。但小区确实

面临诸多现实困难需要一一破解，因此在维

修工程的具体实施中遭遇了一定的阻滞。

该负责人表示，从去年开始，居委会就

已搭建平台，与小区业委会、万科物业和居

民代表们一起共同协商制定相应的解决方

案。去年10月，在各方努力下，小区维修基

金终于开通，新老账目交接后，相关事宜已

步入正轨，正有序推进中。针对地下机动车

库内消防设施的修复及补缺，待相关程序到

位后，将全面排查两个损坏消防主机的线

路，开展维修消除故障；而对于非机动车库

内消防设施缺失的状况，拟在元宵节后，加

装消防烟感喷淋和报警器等设备。

“三驾马车”需有合力
记者从消防部门了解到，根据《中华人

民共和国消防法》第十六条，机关、团体、企

业、事业等单位应当履行消防安全职责，按照

国家标准、行业标准配置消防设施、器材，设置

消防安全标志，并定期组织检验、维修，确保完

好有效。根据《上海市人民政府关于加强本

市消防监督执法工作的决定》，消防救援机构

行使的下列行政处罚权，依法转由公安机关

行使：与住宅物业消防安全有关的行政处罚，

但涉及住宅配套商业用房的行政处罚除外。

也就是说，小区消防设施隐患长期没有排除，

相关部门可以对相应的责任方作出处罚。

而记者了解到，物业公司作为小区的“管

家”，对于消防设施的日常维护、维修等，自然

是负有不可推卸的“第一责任”。但在实际操

作时，物业公司往往要面临各个小区在基层

治理中的“特殊情况”：排除消防设施安全隐

患作为小区的“头等大事”，要经业委会召开

业主大会等必要的相关流程之后，物业公司

方能具体实施。一旦遭遇业委会改选难、业

主意见征询难等状况，就会陷入久拖难决的

困局。有业内人士指出，面对“关键事项”和

“紧急状况”，如何让物业第一时间能“履职尽

责”，需要更加行之有效的措施和办法。

业主们希望，小区“三驾马车”能迅速形

成合力，拿出切实可行的时间表，尽快将消

防设施的更新修缮落实到位，从根本上保障

小区的居住安全。对此，“新民帮侬忙”将继

续关注。 本报记者 徐驰

本报讯（记者 李晓明）市民王先生近

日向“新民帮侬忙”反映，沪太路场中路路口

是一个地形复杂的环岛，几条车道在此汇集，

但是却缺少道路交通信号灯，遇到客流高峰

期时，行人过马路和车辆通行比较混乱，存在

安全隐患。他建议，相关部门在此处完善信

号灯设施，保障道路通行安全。

王先生称上周末他和家人到沪太路上

一家餐厅吃饭，从场中路地铁站出来后要穿

过沪太路，结果发现路口只有斑马线没有红

绿灯。“沪太路场中路路口中间是个环岛，走

到马路对面要分几段过，由于没有红绿灯，

每过一段路口都要注意避让机动车和非机

动车，走得战战兢兢。”王先生感叹，因为带

着孩子走得慢，明明只是过个马路，却花了

十分钟，实在太费力。

记者在现场看到，沪太路和场中路均为

主干道，马路中间设有隔离带，两条马路交汇

处形成环岛，机动车道、非机动车道、人行道

也在此交汇，地形较为复杂。路口四个角均

划有斑马线，行人无论从任一角过马路，都要

采取“分段式”走法。由于环岛四个角均没有

设置交通信号灯，行人过马路时要格外注意

机动车和非机动车，尤其不少非机动车会“借

道”机动车道穿行，行人更要小心避让。遇客

流高峰时，路口人车混行，险象环生。

记者从相关部门获悉，环岛的设计原理

是通过优先级控制，让进入环岛的车辆为已

经在环岛中的车辆让行，从而避免交通冲

突。这种设计在不需要红绿灯的情况下，能

够有效降低交通问题和事故的发生概率。

不过，虽然环岛并不是必须要设置红绿灯，

但在一些交通流量较大的区域，设置红绿

灯可以通过精准控制车流来避免道路

拥堵和事故发生。对此，市民呼吁

相关部门能够对沪太路场中路路

口的实际情况和交通

流量进行实地调研，优

化交通配套设施，保障

通行顺畅和

安全。

环岛没有红绿灯 人车混行隐患多
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报警主机瘫痪、设备锈蚀严重、消火栓无水……

家住浦东新区环球翡翠湾花园小区的许多业主近日向“新民帮侬忙”求
助，早在2019年小区新老物业交替时，新入驻的万科物业曾对小区消防设
施做过一次全面检查，结果竟发现“消防设备处于完全瘫痪状态”。6年过
去了，问题依旧存在，没有任何改善。这不禁让居民们忧心忡忡：“消防安全
性命交关！一旦发生火灾，设备无法报警出水，这是要出大事情的！”为此，
记者前往现场实地调查。

6年了，小区消防设施
为何还是“老样子”？
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■消火栓水枪泵头布满锈迹本版摄影 徐驰

■地下车库内的消防喷淋设施已锈迹斑斑


