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消费者黄女士向新民晚报“新民帮侬忙”栏目反映，她在“老庙黄金”购买的
足金儿童挂坠，一直放在原装盒子里，两年后竟然严重变色，小金兔简直“邋遢”
成了“小脏兔”。对此，她十分疑惑，质疑饰品足金成色，在没得到商家令人信服
的解释之后，经专业机构检测，终于破案了：灰黑色“污垢”竟然是银氧化物。

小心存放 两年没戴
黄女士告诉记者，2023年1月25日，她

和家人一起，在位于黄浦区福佑路288号的

一家“老庙黄金”，给当时12岁的女儿购买了

一款手腕戴的挂坠。女儿属兔，当年是她的

本命年。这款挂坠是一只可爱的兔子端坐

着，抱着一个福字，十分讨喜。

黄女士的女儿前后戴了大约一个月，开

学前夕，穿小金兔的红绳子突然断裂。2023

年4月2日，黄女士带着小金兔，再次来到老

庙黄金，请店员重新编织了一根红绳子。遗

憾的是，红绳编织的手寸有点大，不合孩子

的手腕。“我们想着，索性等孩子长大一些再

戴。从此，小金兔就放在原配的盒子里（单

独存放），一直没有被佩戴过。”

金兔变色 又黑又脏
今年2月6日，黄女士在家中收拾物品，

打开小金兔首饰盒子，大吃一惊。金光闪闪

的小金兔，不知何时变得又黑又脏，乍一看

像只“小泥兔”。

记者看到这枚挂坠实物，确如黄女士所

说，这只小金兔，整体暗沉沉的，全身有大片

的污黑。尤其如嘴部、福字、耳朵等的线条

勾勒处突出部位，更黑几分。翻过身，兔子

的底部和背部也“脏”得厉害。

黄女士告诉记者，2年来，小金兔一直放

在原配盒子里没动过。记者也看到，盒子干

净完整，并无不妥。与小金兔浑身脏污相比，

穿小金兔的红绳倒显得更崭新。盒内所附标

签上写有“足金挂坠”“贵金属重量1.540g”等

字样，小金兔身上也有“老庙”“足金”的刻

印。此外，购物发票上也标注了“足金”。

店家解释 可能污染
好端端的足金挂坠，为何变色？黄女士

致电老庙黄金门店的客服热线，并将图片发

了过去。在沟通的过程中，对方先后给出了

“氧化”“化学品污染”等几个说法。

对此，黄女士并不认同。她表示，黄金

是非常稳定的金属物质，不易氧化或变色。

黄女士翻出家中其他多款黄金饰品，颜色金

黄，色泽光亮。其中一对黄金质地的耳环，

有四五年没被佩戴，存放在首饰盒子里。记

者看到，耳环仍是金光闪闪，亮色如新。“我

也问了几位身边朋友，没人遇见过黄金如此

变色的。”

而关于遭遇化学品污染或者环境潮湿

的可能性，黄女士也是摇头否定。女儿仅短

时间佩戴过小金兔，“孩子不用化妆品也不

擦护手霜，甚至洗澡时也会将小金兔脱下

来。”之后小金兔一直放在卧室红木抽屉里，

不可能环境潮湿，也触碰不到化学物质。

记者致电该店服务热线，接电人员表

示，他只是一名顶班人员，会将情况转告相

关领导。同时，对方表示，老庙黄金售出的

“足金”，含金量是可以保证的，至于消费者

质疑为何饰品会变色，他分析是“氧化”，或

者环境潮湿，以及可能触碰了化学物质。截

至发稿前，记者未收到老庙黄金方面其他回

应和解释。

专家认为 不符常情
2月7日，记者联系采访了设于上海市

计量测试技术研究院的国家金银制品质量

检验检测中心（上海）。

工作人员吴先生表示，根据国家标准，

贵金属饰品中金的含量大于等于990‰，可

以用“足金”表示。其金含量达不到理论值

1000‰，故也会掺杂其他元素，这些杂质可

能会发生氧化或硫化反应，致使其主体上出

现白色、红色、褐红色、紫色、黑色等，但这种

颜色变化的面积很小，呈斑点状。

比如，有些化妆品、洗涤液、药物、杀菌

剂等可能含有微量的汞，与黄金首饰接触，

有可能形成“金汞齐”，从而使足金首饰表面

颜色变白，性变脆。当足金饰品因储存环境

或气候变化等原因，与粉尘、硫、酸性物质等

接触时，外表也可能出现“长斑”“生锈”或变

色现象，这都是由于其内部或表面残留杂质

元素（如银、铜、铁等元素）被氧化，而在足金

首饰表面产生有色氧化层。此外，人们缺乏

首饰佩戴养护知识，首饰之间摩擦，也会导

致颜色变化，但仅在摩擦部位出现。

吴先生表示，足金饰品在正常佩戴或保

存情况下，不太可能出现大面积“变色”。日

常检测工作中遇到足金饰品变色现象较多

的是白色和褐红色斑点，与黄女士的描述有

一定差异。小金兔因何严重变色，需进一步

检测鉴定。

金是足金 表面有银
2月10日，黄女士将小金兔送至位于虹

漕路的国家金银制品质量检验检测中心（上

海）。经X射线荧光光谱仪初步检测，饰品表

面变色的区域含有微量的银，银含量明显高

于未变色区域，但整体表面的黄金含量大于

990‰。初步检测结论是：小金兔表面金纯度

达到足金，但变色区域含有微量的银。

足金挂坠，表面为何有银？吴先生分析

有两种可能。

如果是用电铸法工艺制作的足金硬金

首饰，一些工厂的工艺需要用到蜡模，蜡模

上需涂上导电层，银是可能被使用的一种导

电层。首饰电铸成形后需要进行脱模工序，

就是将成品金首饰内部的蜡和导电层都去

除。蜡模熔点低，通过加热就能从内部流

出，如果是银导电层，可能需要酸洗去除。

酸洗工序没控制好或者其他环节的表面污

染，就会使首饰表面局部区域残留微量银，

在一定条件下氧化，产生色斑或者色块。

另一种可能性，是金首饰和银首饰一起

佩戴或一起存放，存在相互摩擦，银可能通

过摩擦附着在黄金首饰表面，在一定条件下

发生氧化产生色斑或者色块。

真相大白之后，黄女士向记者表示，她

很欣慰小金兔的确是“足金”的。目前，“老

庙黄金”也已联系她协商后续处理及饰品保

养事宜。 本报记者 陈浩

李女士向新民晚报“新民帮侬忙”反映，

她所居住的成山路1850弄“大华诺斐墅”的

隔壁邻居去年下半年动工装修，将开发商交

付时的下沉式天井改造成地下室和屋顶花

园。联排别墅共用的围墙遭拆除后移位重

建，李女士担心自家的天井今后受到影响，

安全存隐患，隐私遭窥视。如此“任性改造”

算不算违建？对此，浦东新区北蔡镇综合行

政执法部门立案查处。

市民李女士居住在大华诺斐墅77号，

她反映隔壁东边套别墅自去年下半年装修

以来，邻居业主将开发商交付时的下沉式天

井“加盖”，改建成了“地下室”，变相增加了

室内空间，还将“加盖”后的天井屋顶改造成

花园。

“隔壁邻居如此装修改造之后，外人可

以轻而易举地跨进我家，将我家下沉式天井

尽收眼底。考虑到安全性和隐私性，对方在

征询意见时，我们明确表示不同意，但对方

仍一意孤行任性改造。对方将联排别墅的

南围墙也拆除截断，虽在移位增加花园面积

后重建，但可能会对我家的围墙结构造成隐

患。”对此，李女士一家人忧心忡忡。

李女士拍摄的照片显示，两户别墅的下

沉式天井占地各约10平方米，东边套天井

已被水泥浇筑封闭成带采光井的地下室，屋

顶上的工人在施工花圃、座椅等花园小景。

别墅原先的南围墙已被扩至了小区围墙处。

记者从浦东新区北蔡镇综合行政执法

队综合行政执法队了解到，该东边套别墅目

前已被立案调查。执法部门在接到市民反

映之后，与该东边套业主取得联系，但该业

主认为在自家的下沉式天井范围内装修并

无不妥。

为判定该业主装修中是否存在违规行

为，北蔡镇综合行政执法队联系上海市浦东

新区房屋质量检测站，对该别墅装修过程中

是否存在破坏房屋承重结构，天井装修中

“地下室”的承载力是否超标，以及是

否存在不符合原始设计的

装修行为进行检测认定。1月17日，北蔡镇

综合行政执法队接到反馈，该别墅业主在装

修过程中存在增加楼板（不符合原始设计）

及拆除墙体的行为。执法人员立即赶赴

现场对该业主涉嫌违规装修的行为进

行立案查处。

在“新民帮侬忙”介入后，李女士也

收到了相关部门的积极回应。后续，

北蔡镇综合行政执法队将根据专

业检测报告，依法对该房屋装

修中的违法违规行为进行查

处，并责令该业主整改，

消除相关隐患。

本报记者

王军

足金挂坠放了2年
金兔缘何变“脏兔”

专业检测后
“破案”：表面金纯
度达到足金，但变
色区域含有微量银

拆共用围墙 给天井“加盖”增屋顶花园
“任性”邻居出格“装修”别墅被立案查处

■ 邻居出格“装修”别墅 采访对象供图
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