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宝山锦秋花园业主杨先生向“新民帮侬

忙”反映，他与“圣都整装”签订73万多元的

装修合同，其中包括一笔高达3.5万元的设

计费，结果按设计方案拆除楼梯却被认定为

“破坏承重结构”，杨先生不得不再花数万元

复原。他发现“圣都”还存在资质不全、工期

拖沓等问题，想解约却被无限期拖延。“本以

为找了知名公司装修会省心不少，没想到却

频频‘吃药’。”

高额设计费 一站式装修
杨先生告诉记者，去年他卖掉原有住

房，置换了一套锦秋花园的4层联排别墅。

考虑到大人小孩的不同居住需求，他经过一

番比较选择了“圣都整装”，想重新装修，让

别墅空间更具温馨感。“圣都号称‘一站式品

质整装，连锁直营售后无忧’，我们想着大品

牌靠谱一点，可以省心一点。”

经过沟通，双方于去年11月签订了一份

总价达73.8万余元的整体装修合同。记者

在这份《家庭居室装饰装修施工合同》中看

到，合同甲方为杨先生，乙方为圣都家居装

饰有限公司上海分公司。双方约定的工程

承包方式是“乙方包工、部分包料，甲方提供

部分材料”，计划开工日期为2024年11月17

日，计划工期为99个工作日。

“合同套餐中，包含一份高达3万元的设

计服务合同。这也是圣都对外宣传的一大

卖点，将提供专业的设计师对房屋装修整体

设计。”杨先生表示，之所以愿意花高价请设

计师，就是希望设计方案能够专业大气，让

家人满意。圣都方面最开始也指派了包括1

名“主任设计师”在内的3名设计师，出具了

设计图纸，经过几番比较和修改后，杨先生

最终选定了其中一套设计方案。“这个设计

方案的一大亮点是将房屋原有的L形直角

楼梯改成U形，这样更具设计感和空间感。”

为了更好优化设计效果，杨先生听从圣都建

议，额外支付5000元购买附加服务。也就是

说，光是设计费，就花费了3.5万元。

拆除楼梯后 收到整改单
设计方案敲定之后，圣都方面却告知杨

先生，拆楼梯、敲墙面这样的土建工程他们

做不了，需要另找供应商来做这件事，并向

其推荐了一家公司，但因报价过高，杨先生

并未接受，而是自己找了一家公司来承接土

建工程。

“圣都号称一站式装修，为何不能做土

建？”杨先生告诉记者，自己找圣都装修本就

是图省心，没想到却是麻烦的开始，不少工

程居然要对外分包。“圣都后来承认，他们根

本没有土建资质，只能找别人施工。”

之后，杨先生另找装修公司进行土建，

但都严格按照圣都设计师出具的图纸进行

施工，圣都的设计师也全程给予指导。然

而，等到楼梯全部拆除之后，杨先生却收到

了物业的一纸整改通知，认定其在装修中

拆除楼梯，存在破坏承重结构的行为，要求

其当日整改，如不整改将报送有关行政管

理部门处理。这张整改通知让杨先生懵了

圈，按照品牌装修提供的设计方案进行施

工，居然会成为违法行为？之后，杨先生也

咨询了城管执法部门，确认了拆除楼梯属

于破坏承重结构，需要进行复原，否则将面

临高达10万元的罚款。无奈之下，杨先生

只好要求施工队将楼梯复原，及时止损。

这一拆一建，就花费了6万元的冤枉钱，还

耽误了工期。

责任谁来担 双方存争议
价值3.5万元的“圣都设计指导”，居然

不知道拆除楼梯属于违法行为？杨先生不

仅质疑其专业性，更质疑其有违商业道德。

尽管拆楼梯破坏承重结构已经整改，但杨先

生对圣都也渐渐失去了信任。

“是圣都设计师设计指导的装修方案，

导致施工造成破坏房屋承重结构。圣都理

所当然应该对此事负责。”杨先生认为，圣都

应该承担因拆建楼梯违法导致的6万元经济

损失，同时，圣都事先还隐瞒了其无土建资

质，还有不断在合同外加价的违约行为，杨

先生要求与其解约。

杨先生告诉记者，事发后他们找到圣都

要说法，圣都却“甩锅”给设计师，并称该设

计师已经离职。之后，杨先生又找到圣都上

海公司，与其负责人当面协商。圣都上海负

责人则提出，楼梯损失并不能确定是圣都的

责任，因为设计师有过“拆楼梯需要经过物

业同意”的提醒，但并没有向杨先生提供相

关书面证据；至于解约要求，按照合同约定，

如果一方提出解约需要承担10%的违约金，

但其可以向总部进行申请，进行适当减免。

对此，记者致电圣都官方客服热线，

反映杨先生在装修中的遭遇。工作人员

回复，该装修纠纷属实，目前正在进一

步协商中，后续有进展将会及时告

知。杨先生则表示，自己已向属地

市场监管部门反映了此事，监管

部门表示将尽快组织双方

进行调解。对此，“新

民帮侬忙”将继续关

注。

本报记者

李晓明

小
忙
微
调
查

楼梯拆除又复建，装修公司让业主花6万元冤枉钱
设计方案被认定破坏承重结构

薛阿姨回忆，经身边朋友介绍，去年，她

加入了“康旅易购”的微信群。上南路店有

一名业务员与她对接，网名叫涛涛。“一开始

还以为是买菜团购群，不知道要卖的是保健

品。当时登记了地址、年龄，然后门店给每

个人送一袋米或者苹果。”她说，加群后不

久，工作人员在群里发送直播链接，让他们

定时观看养生课堂。有时门店还会发发红

包，不过她抢到的也就一角钱。

原本被叫去领奖
买下  桶羊奶粉

2024年 7月，门店让薛阿姨去领奖

品。她告诉记者，当天，她带上老伴进店，

一进门就被叫去开会，门店并没有直接派

发福利。

“业务员说，领导要给我们开会，开完

发大礼品，有葡萄酒、麦片、茶叶。大家一

听就特别兴奋。过去开会的都是我们老

年人。”薛阿姨称，开会时手机没有没收，

但一再强调不能拍照、录像，更不能和相

邻者交谈。有个人在台上介绍羊奶粉，滔

滔不绝，宣讲后业务员涛涛更不断怂恿她

购买商品。“我和老伴不想买，说没钱。最

后架不住业务员穷追猛打，他说要跟我们

到家里去取钱，没办法，只好买了。”最后，

薛女士夫妇购买了66桶羊奶粉，手机支付

10740元，收款方是“上海康旅利购商贸有

限公司”。

因为购买的羊奶粉数量较多，业务员

说，暂不配送，老人如果想吃了再发消息，门

店会送货上门。想着东西多占地方，薛女士

未叫过送货。

说免费去嘉兴旅游
又买了十多盒阿胶

没想到，刚推销完羊奶粉后，又来了一

出“外地旅游买保健品”戏码。“去年12月，

门店组织两日游，说免费去嘉兴旅游。业务

员特别热情，我又掉坑里了。”薛女士说，旅

游行程中依旧有“开会”，这次是售卖阿胶礼

盒。与上次的套路类似，在业务员的诱导

下，她支付了11960元，把十多盒阿胶从嘉

兴带回了上海。

事发至今一个多月，老人越想越后悔。

“那些阿胶我不需要，一盒都没拆过。”1月

21日，薛女士与业务员发微信，提出要退掉

羊奶粉、阿胶，但得到的回复是“退不了”。

1月22日，记者拨通了康旅易购上南路

店的电话。针对薛女士的诉求，一名工作人

员称，之后将联系老人具体沟通，是否能退

货退款，对方未予明确回复。

截稿前，薛女士反馈，今天上午业务员

再次联系她，称“可以解决羊奶粉的事”，但

阿胶就很难退。

本报记者 夏韵

送米送苹果加免费旅游
老人家陷入“保健品圈套”
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70多岁的薛女士向“新民帮侬忙”求助，去年，她在浦东新区上南路3025号康旅易购上南路店购
买了许多羊奶粉、阿胶片，总计支付2万多元。购买后，她觉得自己并不需要，于是向门店提出退货
退款，然而却遭拒。“羊奶粉还没送来，阿胶片放在家里都没有拆过。为什么就退不了呢？”薛女士
说，回想这段经历，她深感陷入了“保健品圈套”，商家以送米、送苹果等“小恩小惠”吸引客流，又组
织老人们去外地旅游，“门店业务员盯得很紧，加上我一时头脑发热，就这样被拿捏了，实际上从头
到尾我根本不想买。”
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▲ 从嘉兴带回来的阿胶

▲业务员回复“退不了”


