
张家弄片区昨天成功征收，百年老宅将转型
为历史文化居住复合街区

看到签约比例   %
居民激动得哭了

给更多企业“不打扰的温柔”
潘高峰

新民眼
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本报讯（记者 裘颖琼）《关于全

面践行人民城市理念努力开创人民

城市建设新局面的实施方案》近日

正式发布，这是上海新一轮人民

城市建设实施方案。记者从方案

起草牵头单位上海市住建委获

悉，该方案在总结上一轮人民城

市建设成效的基础上，全面践行

人民城市理念，进一步突出民生

福祉，围绕经济发展、民生保障、

文化软实力、城市管理精细化、绿

色转型、社会治理等7方面明确具

体措施。

“新一轮方案集中表述和老百

姓关联度强的重点任务。”市住建

委相关负责人告诉记者，方案在起

草阶段，坚持“问计于民、问需于

民”，通过网上发放问卷调查和人

民建议专项征集，共收到3万多条

市民意见建议。“大家对就业、医

疗、住房、社会治理等方面的关注

度较高。一些看上去非常小的点，

只要和老百姓需求、期望相关，并具

备代表性的，都被转化、吸纳到方案

中。”

比如，市民提出的“探索把与人

民群众生活息息相关的工种纳入紧

缺急需高技能人才职业目录”“搭建

多方参与的‘善治街区’平台”“科学

设置公共区域废物箱”等优秀建议，

看似不大的点，但都被原封不动吸

纳到方案中。

此外，方案起草的过程也是凝

聚共识、形成合力的过程。着眼于

“到2027年底”，40多个职能部门坚

持“把最好的资源留给人民”“用优

质的供给服务人民”，召开多场座谈

会，把一些保障改善民生的任务、节

点进行明确、更新。

比如，聚焦“拎马桶”问题，明确

到2025年全面解决；大力推进旧区

改造、旧住房成套改造，明确到2027

年全面完成小梁薄板房屋改造；加

快推进城中村改造，明确到2026年

全面启动整体改造项目，完成整治

提升项目；到2027年基本完成整体

改造项目的签约；完善“一张床、一

间房、一套房”多层次租赁住房供应

体系，提出“建设不少于9万张新时

代城市建设者管理者之家床位”。

深入实施“千座公园”，提出“到2027

年，城乡公园数量达到1200座以上、

人均公园绿地面积力争达到10平方

米”。

和第一轮人民城市建设实施方

案相比，新一轮方案融入了近几年

城市发展过程中涌现出的一些新

理念、新治理方法。“比如推进儿童

友好城市建设就是近几年才提出

的新要求。再比如‘多格合一’‘三

所联动’，都是近几年基层治理的

创新举措。”市住建委相关负责人

说，新一轮方案意在突出重点、以

点带面，后续相关部门都会持续进

行扩展。

白蚁出没
白天家里伸手不见五指
面积61738平方米的张家弄片

区名字虽不起眼，地段却是“黄金”

中的“黄金”——马路对面就是环

贸广场、淮海百盛等商场和轨交换

乘枢纽陕西南路站。不过，这里的

居住条件却实在不好，大多数房屋

建造于20世纪二三十年代（见上

图），拥挤嘈杂，夏天经常有居民被

白蚁吓出家门。

旧改工作组的工作人员说，在

这些老房子里，道生里的总体情况

公认最差：居民至今还用着痰盂，

下楼不能“走”楼梯，而要坐在台阶

上“滑”下来，好几个工作人员都在

居民家里下楼时踩空崴了脚。就

像1945年出生在道生里的赵老伯

说的那样，过去家中白天也伸手不

见五指，搬进过渡房后，他第一次

感觉到阳光的温暖灿烂。

走家串户
征收人员日夜扑在基地
像赵老伯这样在古稀之年“换

了一种活法”的居民还有许多。也

正因此，已经退休又被请回居民区

第一线的湖南街道“梧桐坊”老书

记工作室成员张秀云说，旧改去年

一启动就碰上了夏季连续的高温

天，大家走家串户流过汗，甚至流

过泪，十分辛苦。“几乎所有参与征

收的工作人员都日夜扑在基地里，

天 天‘997’，但 是 ，看 到 这 个

‘100%’的数字，顿时感觉一切都

值得了！”

张家弄的居民盼望旧改已经许

多年了，不过，在旧改真正推进的时

候，面对人生轨迹的骤变，每家每户

都会面临许多实际的问题。工作组

心怀“儿女之情”，为居民想了很多

办法，也开了很多场圆桌会、调解

会、咨询会，为大家厘清利弊、化解

矛盾、这是顺利签约的基础。

梁军举了一个鲜活的案例。

片区里有一家生意不错的饺子馆，

听说要旧改，店主和房东开口要28

万元赔偿，而房东只愿意拿出二三

万元。双方分歧巨大，街道利用

“三所联动”机制，牵头双方坐下来

谈了三四次，摆事实、讲道理，双方

达成了12万元的补偿协议。虽然

不足店主开价的一半，又是房东最

初方案的五六倍，然而，双方最终

都很满意。最后，店主给参与调解

顾不上吃饭的工作人员端来热腾

腾的饺子，房东则在次日送来了感

谢的锦旗。梁军说：“群众工作就

是要用真的感情、实的方法，这盘

饺子和这面锦旗说明我们的工作

得到了群众的认可，这是对我们最

大的褒奖！”

旧改靠民
未来更多居民安居乐业
旧改征收是民生工程，也是民

心工程；征的是房子，收的是民

心。张家弄片区房情复杂，数量又

庞大，圆满实现100%签约的关键，

就是真情换真心。去年11月以

来，徐汇区相继成功实施枫林街道

东安片区和湖南街道张家弄片区

旧改地块100%签约。东安片区涉

及6000余户居民，是上海史上最

大的单地块一次性征收项目，昨

天下午，作为2025年徐汇首个成

功项目，张家弄片区也晒出了

100%的优异成绩，是徐汇“旧改为

民，旧改靠民”的生动体现。

今年，徐汇区将继续探索成

套改造项目集约化专业化管理机

制，推进4个项目、2.7万平方米

开竣工，让更多居民在徐汇安居

乐业。 本报记者 孙云

沪新一轮人民城市建设实施方案发布
到2027年全面完成小梁薄板房屋改造，城乡公园达1200座以上

上海最近出台的一项制度试
点方案，给不少企业送上了一份最
好的春节礼物。
据媒体报道，这份《上海市工

业领域经认定的经营者（AEO）制
度试点实施方案》，由市经信委、市
公安局、市司法局、市人社局等7

个部门联合出台，其核心就是受信
企业免检。相关企业只需在“一网
通办”在线签署承诺书，接下来的
3年内，针对低风险行政检查事
项，企业被打扰次数几乎降为零，
可以心无旁骛地把全副精力投入
创新研发、市场拓展、产品质量提

升等核心要务中，全力拼经济。
过去，每年节前节后都是各种

检查的高峰期，一批又一批、一次
接一次的检查令很多企业不堪重
负。尽管各执法部门也都是依法
依规行事，但客观上令企业在应对
检查上耗费了大量的人力、物力和
时间成本，干扰了企业正常的生产
经营秩序，也在一定程度上束缚了
企业发展的步伐。
上海这项全国首创的工业领

域AEO制度试点，借鉴的是海关
较为成熟的AEO制度经验。所谓
“AEO”，意为“经认定的经营者”。
方案聚焦上海三大先导产业和六
大重点产业，首批认定了2360家
工业企业，为其送上“三重好礼”：3

年内，针对低风险行政检查事项，
免于有计划的现场检查；针对中风
险行政检查事项，每年仅检查一
次；推行柔性执法，对情节轻微或
社会危害较小的企业违法行为适
用首违不罚。
有人可能会问，这样做会不会

从一个极端走向另一个极端，失之
于宽？事实上，这种“不打扰”并非
放任自流，而是在严格监管的基础
上，通过制度创新实现精准监管、
高效监管，在保障企业合法权益的
同时，也确保了市场秩序稳定。
从首批试点企业的认定过程

来看，多部门严格把关，从约5000

家企业中筛选出符合9个指标的
“优等生”——这些企业在历年的

行政执法检查和金融大数据中表
现优异，3年内未发生过安全生产
责任事故、环境污染事故、欠薪等
违法行为，且无单次处罚金额超过
5万元的行为。从行业类型分布
上，高端装备、电子信息、汽车、生
物医药等重点行业企业居多，这也
表明制度对重点产业发展的有力
支持。同时，受信企业名单实行动
态管理，3年复核一次，保证了制
度的公平性与科学性，也激励企业
持续保持良好的经营状态和合规
记录。
上海的创新举措，也与国家对

涉企行政检查的要求高度契合。
国务院1月7日公布的《关于严格
规范涉企行政检查的意见》明确指

出，要最大限度减少入企检查的频
次，从严控现场检查、合理选择检
查方式、建立分级分类检查制度、
公布年度检查频次上限四个方面
作出规定。
五月天乐队有句歌词：“不打

扰，是我的温柔”。上海给企业“不
打扰的温柔”，不仅是监管制度的
创新，也是营商环境的优化提升，
对整个经济生态都会产生积极影
响。期待未来这项试点可以惠及
更多企业，让其轻装上阵。各地
区、各部门也应不断借鉴经验，探
索优化涉企行政检查的方式方法，
为企业发展营造更加宽松、公平、
有序的营商环境，共同助力中国经
济持续繁荣发展。

既有故土难离的不舍，又有
对新生活的期盼。昨天下午，在
徐汇区湖南街道张家弄片区房屋
征收签约100%比例生效现场，几
位上了年纪的居民情不自禁流下
了激动的泪水。湖南街道党工委
副书记梁军也动情地说：“看到这
个数字百感交集，眼睛也湿润了。”
张家弄片区是上海首批试点

城市更新单元“三师联创”的旧改
项目。让参与旧改的工作人员和
居民都情难自禁、感慨万分的，是
环贸广场脚下的这片“蜗居”终将
成历史，衡复风貌区黄金地段的
这片百年弄堂即将焕新为复合功
能的历史文化居住街区，是1000

余户居民历经260多个日夜终于
达成了来之不易的100%签约。
“到了这把年纪，终于能换一个活
法了！”居民老张的感叹，道出大
家的心声。

■ 俯瞰张家弄地区 受访者 供图


