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进一步优化“上海礼物”品牌

打造上海新一代文旅IP

新民眼

“拓路通气”优化乡村设施

技术赋能养老人性化服务

“园企校地”共建普惠托幼
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“法治上海”的新年气象
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在地铁设“儿童友好”闸机

姚丽萍

方

翔

两会快评

馄饨、大排、鲜肉蟹粉小笼，供不应求！
新年元旦以来，“莱莱小笼”，火了！外籍

游客特别是韩国客人占比超过20%。毗邻南
京路，“莱莱小笼”一向生意不错，如此红火却
是空前。火爆，实在是因为营商环境好。
法治，就是最好的营商环境。热气腾腾

的“莱莱小笼”，让人们看见了“法治上海”的
新年气象。
最安全城市，正是法治上海向全球客人

发出邀约的底气。
2024年12月，上海浦东机场口岸进出

境韩国籍游客超13万人次。到了上海，最爱
逛哪里呢？南京路、豫园、淮海路、新天地、
田子坊、武康大楼，名列前茅。有意思的是，
出发前线上做攻略、就餐时取号等位、消费
后线上评价，也已是外籍游客在上海“入乡

随俗”的新技能。
就这样，打个飞的来上海，优哉游哉。如

此惬意，如此松弛，因为上海是全球最安全城
市。昨天，提交市十六届人大三次会议审议的
市高院报告说，上海始终坚持人民至上，以严
明司法依法惩治犯罪，全力守护人民群众生命
财产安全。去年，上海法院审结一审刑事案件
2.2万件，判处罪犯3.2万人，同比分别下降
11.1%和8.8%，刑事案件数量持续低于全国平
均水平，助力上海打造全球最安全城市。
营商环境，没有最好只有更好，正是法

治上海向世界敞开大门的诚意。
在上海，商事案件一审平均审理时间已

下降至48天，企业诉讼时间、诉讼成本持续
降低。这个变化的直接原因是，优化营商环
境，世界银行评估体系中有一项指标是“解
决商业纠纷”。为此，上海平等保护各类经
营主体合法权益，大力推广诉讼文书送达地
址告知承诺、商事纠纷多元调解，构建涉企

纠纷化解“快车道”。
过去一年，上海全力做好世界银行营商环

境对标改革，优化营商环境7.0版150项改革
举措全面完成；推动重点企业“服务包”提质增
效，累计办理企业诉求15345件；实施减轻企
业负担“20条”等政策，全年新增减负超过
1160亿元；实施餐饮业等39个重点行业跨部
门综合监管改革，基本建成市、区、街镇三级全
覆盖的行政执法监督工作体系。就这样，千方
百计，让大大小小的“莱莱小笼”活力迸发。
新年里，让企业更放心创业、更安心经营，

也是最新版《上海市优化营商环境条例》的价值
取向。距离“莱莱小笼”大约500米，就是修旧
如旧的历史保护建筑新康大楼，据说，这里是上
海颜值最高的行政服务中心。漂不漂亮，还在
其次；关键是“店小二”的办事效率，一等一。
在这里，6840平方米的办公场地，一站式

办理35个部门770个事项；同时，采用远程可
视化技术，克服物理空间限制，实现9个专业

窗口746个事项、10个社区服务中心190个事
项线上虚拟入驻、远程帮办，融入1706个事
项，让企业和群众“进一门”办所有事。
事实上，《上海市优化营商环境条例》格

外看重加快数字政府建设，以“高效办成一件
事”为牵引，优化政务服务、提升行政效能，深
化“一网通办”建设，推动线上和线下集成融
合、渠道互补，推进关联事项集成办、容缺事
项承诺办、异地事项跨域办、政策服务精准
办，促进政务服务标准化、规范化、便利化。
毋庸置疑，政务服务革命性流程再造，

目标正是——以数字治理，不断提高行政服
务效率，持续优化营商环境。
一个细节是，新康大楼三楼有一扇门，

推开，走过连廊，就到了美伦大楼。这扇门，
由行政服务中心通向“中华第一商业街”百
年南京路；这扇门，通向繁荣之路。
这样的繁荣繁华，通畅通达，也正是法

治上海的新年气象！

上海是寸土寸金之地，如

何把最好的资源留给人民，始

终是一篇大文章。昨天下午

举行的上海市人民政府民生

主题记者会传出信息，上海将

为市民打造更多优质的生态

空间。

纵观申城的生态版图，无

论是城市中的各类公园绿地，

还是社区里的生境花园，乃至

生态绿带，花卉都是其中不可

或缺的点缀。花卉产业，作为

城市文化的重要组成部分，其

创新发展对于提升城市品质、

彰显城市魅力具有不可估量的

价值。市政协委员、上海交通大

学创新设计中心主任周武忠在

今年两会上提出，发展花文化

创意产业，赋能上海城市“软”

更新，通过创新花文化体系，引

领花卉消费迈向新增长点。

那么，何为具有上海特色

的花文化体系呢？放眼全球，

各具特色的花文化体系提供

了宝贵的借鉴：日本樱花盛开

之时，精准的气象预报服务与

丰富的樱花主题活动相得益

彰，让樱花的经济效应得以无

限延伸；荷兰则以郁金香公园

和花卉市场为载体，注重品种

的研发与创新，不断推出新品

种满足市场需求；新加坡将胡

姬花奉为国花，通过推出胡姬

花主题的旅游纪念品和美食

产品，让胡姬花的魅力深入人心。

对于上海而言，要将花卉消费提升

至花文化消费的新高度，关键在于精准

定位与品牌打造。去年首届白玉兰文化

节的成功举办，是上海在花文化消费领

域迈出的坚实一步。市人大代表、上海

社会科学院应用经济研究所文化创意产

业研究室主任王慧敏，多年来为市花白

玉兰的文化推广奔走呼号。在她看来，

象征上海城市精神品格的白玉兰，不仅

是城市的文化符号和美学徽章，也是加

快塑造“体现上海特质时尚消费大  ”

不可多得的宝贵资源。

花，是人与人、人与城市、人与自然的

情感纽带。漫步花海之间，染得一身花香，

心灵得以净化，情感得以升华。将花文化

消费与其他产业深度融合，形成一条完整

的产业链。花“漾”消费的新活力，正在

申城悄然绽放，为经济发展注入新活力。

随着我国免签政策不断优化，入境游

迎来了黄金时代。上海作为国际化大都

市，正成为外国游客入境中国“第一站”，接

收巨大流量，迎来良好机遇，不过也面临挑

战。上海本土国货、潮牌如何接住这“泼天

富贵”？

我建议，进一步优化“上海礼物”品牌，

从客流“请进来”到商品“带出去”，将这一

波客流量进一步巧妙、有效地转化为更大

销量。比如，可在外滩、豫园等地标景点及

机场、高铁站等地开设快闪店，结合AI人

工智能、VR虚拟现实技术，开发集文化、旅

行、体验为一体的多语种、沉浸式、数字化

场景，吸引入境游客参与、购买、分享。

上海虽有海派文化等城市名片，但没

有转化成实在的新一代文旅IP。东方明

珠、外滩、南京路等IP品牌创新力度尚显

不够。

我建议，提炼上海城市品牌形象，开

发工业旅游等创新IP，加强数字宣传提升

“流量”。整合现有的夜间文化和旅游消

费集聚区，如建立徐家汇源、衡复街区、安

福路区域、新华路区域等街区之间的协调

机制，共享客流数据。同时，以科技赋能

文旅，增加无人机表演、博物馆VR夜场等

科技元素，创新经济业态。此外，加强公

共交通的假日和夜间接驳能力，推出菜单

式的假日和夜经济路线。

在地铁出入检票口，经常看到免票的

儿童因缺少相应通道，不得不从闸机下方

钻行，或与成年人“叠合”在一起小心翼翼

通过闸机。这种情况存在安全隐患，儿童

容易被闸机转杆撞伤，更忽视了儿童权益。

我建议，在有条件的地铁出入检票口，

改造或新设“1米高度看城市”的“儿童友

好”闸机；在不具备改造条件的检票口，可

增设儿童专用通道，相应闸机上配备身高

检测等智能识别设备，方便符合免票规定

的儿童进出。此外，在地铁出入口设置儿

童专用通道、“儿童友好”闸机标识，引导儿

童有序通行、遵守公共秩序。

随着城市化进程提速和工作节奏加

快，很多双职工家庭在子女照料方面面临

着一些压力与困难。

我建议，设立“园企校地”共建共营机

制。以地方园区社区为主体，整合园区内

企业、学校、地方政府等资源，共同推进普

惠托幼体系的建设——地方政府提供政策

引导、资金补贴、监管评估等支持；学校提

供早期教育课程，参与托幼服务的教育教

学活动；社区负责托幼服务的日常运营，包

括招生、管理、家长沟通等工作；企业提供

场地等资源，以及可能的员工志愿服务，参

与托幼服务的日常运营和管理。

本报记者 孙云 范洁 姚丽萍 整理
本报记者 刘歆 摄

科技不只是工具，更是亲情的延伸。

当前，生成式AI模型的应用场景正在从云

端扩展到消费终端。以“AI+终端”为核心

的智慧养老模式，真正的突破不仅在于技

术能力的提升，更在于将科技注入人文关

怀，赋予冰冷的设备以温暖的触感。

我建议，相关企业充分发挥创新主体

作用，深入了解年长者的需求，将功能、情

感支持、操作性等因素融入到设计中，持

续优化服务模式。同时，社会各界需要积

极参与，共建开放包容的养老生态圈，真

正实现技术赋能人性化服务，让养老产业

更温暖、更包容、更具韧性，并走向更可持

续发展的未来。

金泽镇作为上海青浦区的重要组成部

分，凭借良好的政策环境和投资吸引力，成

功引进了包括华为在内的多家企业。同

时，金泽镇蔡浜村的上海茶文化非遗也为

当地文旅产业增添了独特魅力。

然而，在乡村振兴推进过程中，仍有一

些制约因素。一是环淀山湖区旅游道路狭

窄，仅为3米单向通车道，游客和居民的出

行不便。二是乡村部分地区尚未开通天然

气，居民仍在使用液化气，存在安全隐患。

我提议，拓宽淀山湖环湖旅游观光道

路，提升交通便捷性，促进文旅产业发展；

加快天然气进村工程，完善乡村基础设施，

改善居民生活条件，提升企业投资环境。

本报记者 方翔 解敏 陈佳琳 整理
本报记者 张龙 摄


