
5
上海两会 · 焦点
    年 月  日 星期四 本版编辑/李 晖 视觉设计/竹建英

前不久，《中共中央 国务院关于

深化养老服务改革发展的意见》（以下

简称《意见》）发布。这是我国首次以

党中央、国务院名义印发关于养老服

务工作的意见。今年上海两会，龚正市

长所作的上海市政府工作报告中也提

到，    年要提高养老托育服务品质。

如何让老年人安享幸福晚年，实

现更高品质养老，这是事关社会和谐

稳定、国家发展全局的大事、要事，也

是上海两会关注的热点话题。多位

代表委员发表真知灼见，建言献策。

本报记者 屠瑜 陈佳琳 曹博文 孙云
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学 按需服务实现更高品质养老

去年，“老年大学”火了一把。

上海老年大学春季招生报名通道

开放仅一小时，登录人数便达到

4.5万人，一小时点击量500万人

次……秋季招生又新增近万人次

的学位，却依旧一扫而空。在上

海，除了音乐、美术等经典课程，学

员们还能学茶艺、咖啡制作甚至短

视频制作。许多老人直言，不管刮

风下雨都来上课。

“满足老年人基本生活需求已

是低配，银发教育成为银发经济的

重要组成部分，并且老年教育市场

需求极大。”市政协委员、民进上海

市委专职副主委杨蓉表示，目前老

年教育依然存在供给不足的现象，

仅依靠公立老年大学已无法满足

日益增长的需求。她发现，一些市

场化的老年教育企业开始诞生，并

且国内已有一些老年教育品牌迅

速扩张的案例。在增加供给方面，

杨蓉建议：“可以由政府牵头鼓励

更多社会资本投向银发教育市场，

完善教育供给链条，鼓励教育企业

转型发展，将促进银发经济成为产

业新动能。”

在市人大代表、上海市教师教

育学院教研员汤青看来，增加供给

固然重要，提高服务质量当然也不

能落下。在调研中，汤青发现，本

市老年教育机构缺乏专职教师，多

依赖社会聘请，导致教师队伍不稳

定，教学质量也参差不齐。除此之

外，部分老年教育机构还出现教师

在课程时间推销学习产品和保健

品等乱象。

“老年教育的主管部门设置不

一，导致服务标准难以统一。”汤青

建议，老年教育应当被纳入国民经

济和社会发展总体规划或教育总体

规划当中，这样就可以统筹足够的

资源认真做好老年教育。也可借此

出台相关标准保障老年教育的服务

质量。老年教育供给的形式、人才

的来源可以百花齐放。还可以通过

问卷等方式，倾听老年人的呼声，开

设更多他们需要的课程。

汤青认为，加强老年教育服务

和社会各界的联动也是保障课程

质量的重要方式，老年人之所以热

捧“老年大学”，正是因为他们在心

理上需要保持和社会的连接。因

此，大学生、退休教师、社区干部、

企业职员都可以结合自身特长、参

与到志愿服务等特定的老年教育

的场景中。许多老年人都是智慧

满满的，只要给他们学习的机会，

他们就能通过自己的努力，迎头赶

上时代变迁。

“这次国家出台的政策文件，

内容亲民、贴近老百姓，也是当下

养老的一些痛点和大家比较关注

的问题。”市政协委员、中国社会福

利与养老服务协会副会长徐兵深

耕养老行业已有近20年。

此次《意见》首次明确基本养

老服务要以失能老年人照护为重

点，徐兵认为很有必要。“家有一位

失能老人，可能拖垮一个家庭。”他

提到，现实生活中，真正把养老作

为刚性需求的大部分是失能老

人。“照顾这类群体，需要专业的护

理技能。要么进专业的养老机构，

要么请专业的护理员上门照护。”

徐兵建议，针对家庭条件困难的失

能老人，应加大政府补贴力度，覆

盖养老机构的运行成本；针对经济

条件尚可的失能老人，应该出台相

应的政策，大力推进针对家庭照护

的医养结合工作，减轻养老照护与

医疗照护的双重成本。

“养老服务极具专业性，做得好

不好，关系到老人的幸福指数高不

高。”徐兵举例说，在失能老人照护

的过程中，擦身、翻身等动作若不规

范，都会影响老人的舒适度。目前，

如何留住养老人才仍是一个亟待解

决的问题，“整个养老服务体系中，

最难留住的就是基层护理员。”

徐兵注意到，基层护理员年龄

普遍偏大、文化程度不高，年轻人

鲜少涉足此行。即便是专业院校

在读或毕业的学生，大多也因为工

作性质、怕脏怕累等原因离开了这

个行业。因此，他建议，在基层护

理员工作里进一步分类分层，让年

轻人从简单的生活照料、精神照护

等开始做起，再循序渐进，逐渐承

担更复杂的生理照料工作。在这

样的分级体系下，再相应给予不同

程度的政府补贴，激发护理员的积

极性。

市政协委员、上海大学体育学

院教授李燕认为，上海市现有的服

务网络还不能满足那些行动不便、

失能半失能且选择居家养老的老

年人群体。因此，加快完善老年助

餐服务网络已成为当务之急。

李燕建议，鼓励和支持各类养

老服务机构，如养老院、敬老院、日

间照料中心等，充分挖掘内部潜

力，扩大厨房和餐厅规模，在满足

机构内老人就餐需求的基础上，向

周边社区老年人开放助餐服务，同

时与快递行业有机链接，提供上门

送餐服务，通过合理调配资源，优

化服务流程，提高助餐服务效率和

覆盖面，增加服务供给量。

此次《意见》还要求加快补齐

农村养老服务短板。徐兵注意到，

目前相较于中心城区，郊区的养老

服务受到距离、观念等因素的制

约，养老机构入驻率并不高。他建

议，应推进“三级服务一张网”的系

统化建设，通过区、街镇、自然村或

居委会的层级管理，让养老服务逐

渐下沉，进而做到全覆盖。同时，

可以挖掘“小老人”作为志愿者力

量，定时对“老老人”照看关怀，并

在“老老人”家中安装相应的智能

化设备。一旦遇到突发情况，可以

及时连接到上级平台寻求帮助。

徐兵还提到，财政资金的年度

投入与测算应更加聚焦于老龄社会

与老龄经济的发展需求。具体而

言，财政支持应区分刚需兜底保障、

普惠性及市场化等不同性质的养老

服务。对于完全市场化的中高端养

老服务，可通过政策鼓励促进其健

康发展；对于普惠性养老服务，可适

当给予小额财政支持；而对于困难

群体，如高龄、失能老人，财政支持

力度应进一步加大。此外，还应积

极动员社会力量参与，许多企业家

和爱心人士已展现出对养老事业的

热情与支持，捐赠食物、物品等资

源，为养老事业贡献力量。

近年来，随着经济发展、老年

人口规模扩大和消费观念的转变，

老年人外出旅游观光的数量逐年

增长，在全国旅游总人数中的占比

已经超过了20%。正有越来越多

的老年人，追求“诗和远方”。然

而，市人大代表，上海春秋国际旅

行社（集团）有限公司董事、副总经

理周卫红却发现，目前高龄老人出

行，依然存在不小障碍，高龄老人

休闲需求得不到满足。

“目前旅游平台、旅行社大都设

定了跟团出游的年龄门槛，如超过

75周岁的老年人必须有家属陪同，

而超过80周岁的老年人，无论健康

与否，基本不太被规范的旅行社接

受跟团游的旅游形式。”周卫红告诉

记者，高龄老年人出游存在健康风

险大、保险覆盖面不足等一系列问

题，导致了旅游企业在服务健康的

高龄老人方面的积极性不高。在这

一现状下，许多老人甚至会瞒着家

属“偷偷出游”，还有些老人只能选

择廉价却不正规的机构而“被宰”。

针对这些问题，周卫红建议市

文旅局应发挥推动作用，联合旅游

行业协会、涉老行业协会等组织，

以及本市的头部旅游企业，共同探

讨和制定以推进高龄老年人出游

为目标的旅游服务标准。她提出，

应根据老年人的实际健康状况而

非单纯依据年龄来进行分类，并明

确规定旅行社、直系亲属、社会养

老机构和社区等各方应尽的义务

和权利。同时，还应鼓励旅游公司

开发更适合高龄老年人的旅游产

品，并完善对老年旅游服务质量的

监管措施。此外，推动保险公司设

计能够覆盖高龄老年旅游者的保

险产品也十分重要。

此外，近年来，上海各区都大

力发展社区长者食堂，社区党群中

心、文化中心、社区学校等也为老

人构建了一个家门口的“15分钟

养老服务圈”，不过，还有没有更加

提升老年友好型社区的空间呢？

市人大代表陈超在《关于进一步聚

焦建设社区食堂，共筑友好型老年

歇息场所的建议》中提出，积极鼓

励更多的社会餐饮企业参与长者

就餐服务，并利用空闲时段，将现

有的社区食堂打造成一个复合功

能的全时段便民服务综合体。

陈超在调研中发现，大富贵等

一些老字号餐饮企业也加入了社

区助老供餐服务的行列，丰富了为

老助餐的品类，建议更多社会餐饮

企业也能加入其中，满足老人特别

是消费能力较强、体力和时间都很

充裕的“小老人”的需求。同时，也

能吸引老年人走进商场中的餐厅

就餐，给商场带来新的消费客群，

实现“三赢”。

她还观察到，社区食堂的人流

主要集中在就餐时间段，与其在非

就餐时间段闲置资源，不如“一地

多用”。徐汇区湖南街道66梧桐

院邻里汇的社区食堂就是一个很

好的案例，中午社区居民、附近白

领在这里吃完饭，下午就成了老年

人喜欢的评弹书场，让有限的空间

更好服务老人，提升老人生活品

质。陈超建议，依托社区、服务社

区，深度融入社区，把空闲时段共

享给社区党组织、志愿者组织等，

开展政策宣讲、协调议事、纠纷调

解、法律咨询、健康义诊、义务理

发、文化娱乐等活动，打造成老年

人的歇息场所。

让失能老人老有所护

让农村老人老有所养

让活力老人老有所乐

让求知老人老有所学
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