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阵痛期后市场洗牌
星之健身是上海成立较早的

连锁健身场所。这些年，副总经

理朱俊见证了整个业态的逐渐异

化：预付卡销售卷入低价竞争，你

推“终身卡”，我卖“宇宙卡”，一些

企业只为尽快套现，而服务质量

每况愈下，最终成为推倒多米诺

骨牌的那根手指。

朱俊说，经历了阵痛期，整个

行业在重新洗牌，“去年星之健身

反而增加了30%的客流，其中不

少是从同行业对手那里转过来

的。”这一变化证明，市场需求依

旧存在，健身爱好者需要寻找更

加值得信赖的服务。朱俊说，这

也推动星之健身结合出台的相关

法规，进一步提升服务质量，“有

了‘三限’的核心条款，预付卡销

售更加透明。拿私教课来说，市

场行情都在300至500元。消费

者拒绝套路，我们要做的就是在

服务好更多顾客的同时，做好现

金流管理。”

简化经营强化服务
在一兆韦德、舒适堡

等头部企业爆雷后，健

身行业的业态已经发

生转变。2013年开业至今的中田

健身代表了另一种生存方式。

总经理朱兴亮解释说，中田健身

走的是小规模、出售私教课程的

模式，简化经营内容，强化服务

质量。“我们出售的以单次卡和

月卡为主，月卡分3个月和6个

月两种。单次卡须使用5次后才

允许复购，月卡是到期30天内方

可续卡。”

这样做的结果，是推动私教

课程提升质量。朱兴亮说：“消费

者来我们这里可以先上体验课，

购卡后7天内无条件全额退款。”

通过这种模式的驱动，中田健身

的口碑不断上升，目前在上海已

有300多家门店。

徐元昊在中山公园附近上

班，大学毕业留在上海工作后，养

成了健身的

习惯。之前

他常去一家健

身场所，但后者出

了问题后，他一度考虑买一台椭

圆机放在家里锻炼。《办法》出台

后，徐元昊又重新走进健身房。

“我注意到，今年3月1日相关监

管部门将推出‘七天冷静期’的示

范合同样本，消费者购买健身服

务，场所收取费用，双方都有了合

理性预期。购买短期卡，可能会

成为我的首选。”

提升从业人员水平
《办法》出台前，有关部门组

织多次民调和听证会，听取健身

企业对纳入法规监管后如何生

存、发展的想法。其中，场所的续

客率和消费者的复购率，是企业

能否维持下去的关键。

2019年创办的加伍磅健身，

瞄准了健身市场中的中高端群

体，因为后者对健身课程和服务

有高品质的需求。

开业5年，加伍磅目前控制在

6家门店，但每一家的营业面积都

达到800平方米。创始人张哲瑜

透露，去年3月开始，他们只售月

卡，目的就是强化消费体验，“客

人每月来健身8次，每次的消费金

额在25元至40元，等于买一杯咖

啡。他愿意来，是看中了我们的

课程。”

加伍磅提供分阶课程，满足

顾客的个性化需求。这就对健身

教练提出了更高要求。加五磅因

此为健身教练提供培训课程，私

教通过继续学习，提升教学水平，

并获得相应的等级资质。“比如拉

伸课程只有高级私教可以授课，

还有专门为产妇恢复提供的课

程。”张哲瑜认为，健身行业要向

重服务的经营模式转型升级，并

形成良性循环，必须提升从业人

员的整体水平，通过行业标准化

的制定，让消费者放心消费，安心

体验。 本报记者 金雷

114比117，上海久事男篮昨

晚客场不敌卫冕冠军辽宁队，十

六连胜纪录被终结。这场比赛，

真正击败大鲨鱼的不是对手，而

是三大意外因素：洛夫顿的伤，王

哲林和李添荣的病，还有布莱德

索的暴脾气。

作为目前CBA最炙手可热的

外援，全能战士洛夫顿率领大鲨

鱼连战连捷，他已经成了对手的

重点研究对象。不过昨晚洛小胖

虽然随队来到了客场，但是因膝

伤影响缺席了本场比赛。比赛最

后的关键时刻，洛夫顿这个球队

核心的缺阵后遗症更加明显，此

前有好几场比赛大鲨鱼都是依靠

他的硬解能力笑到最后，其中代

表作就是客场打广州队时在第二

个加时赛包揽本队全部12分。

如果仅有洛夫顿缺阵，大鲨

鱼也完全有能力和辽宁队抗衡，

毕竟后者目前状态也一般。奈何

王哲林和李添荣两大主力又受到

了感冒影响，王哲林赛前训练甚

至吐了。李添荣上一场就因感冒

缺阵，本场比赛带病复出但状态

不佳。比赛的最后时刻，李添荣

上篮被对手封盖，虽然他抢下篮

板再次出手命中，但因进攻24秒

违例而无效，大鲨鱼也失去扳平

比分的机会。

昨晚比赛还剩半节时，外援

布莱德索（见右图）因为一次违体

犯规和一次技术犯规被驱逐出

场，这个意外插曲也对大鲨鱼影

响不小。要知道，本场比赛大鲨

鱼仅仅输了3分，但布莱德索不但

出现多达9次的失误，关键时刻还

因为自己的不冷静被驱逐，这对

于球队的伤害是非常致命的。

本场比赛，辽宁队派人贴身

防守布莱德索，其实对方并没有

太出格的动作，但布莱德索却显

得很不冷静，两次因为报复性动

作被吹犯规，后来还上演了拙劣

的假摔。布莱德索被罚出场后，

大鲨鱼追分时刻只能让李添荣控

球，而这并非他的擅长。如果布

莱德索能把脾气控制住，用场上

表现回击对手而不是和对方斗气

的话，大鲨鱼也许就不会落得个

惜败的结果。

十六连胜纪录终止，对大鲨

鱼来说既是坏事也是好事。没有

了连胜的包袱，正好可以轻装上

阵，希望接下来的比赛中，大鲨鱼

能再度带来惊喜。

本报记者 李元春

套路   ！
服务    ！

上海出台健身预付式消费新规，健身行业从业者表示——

今年3月1日起，《上海市体育健身行业预付式消费经营活动监管实施办法
（试行）》（以下简称《办法》）将施行，健身预付卡消费正式被纳入监管范围。其
中引发热议的，是设定了“三限”的核心条款，即售卡限额限数限期。面对由
此改变的业态，相比消费者，健身场所的应对更受关注，因为只有经营者顺
势而为，健身行业才能可持续地发展，让市民更愿意消费，更享受健身。

文体社会

《上海市体育健身行

业预付式消费经营活动监

管实施办法（试行）》第八条

规定，经营者不得对同一消费

者一次性收取或者变相收取金额

超过    元、时长超过  个月的会

籍类预付款；金额超过     元、次数

超过  次的课时类预付款；金额超过

    元的储值类等预付款。经营者对

同一消费者收取各类预付凭证预付款总

计不得超过     元。

第十条规定，经营者发行的会籍

类预付凭证时长为 个月以内的，应将

预收资金余额的  %采取专用存款账

户管理；时长超过 个月的，应将预收

资金余额的  %采取专用存款账户管

理。经营者发行的课时类预付凭证金

额在    元以下的，应将预收资金余

额的  %采取专用存款账户管理；金

额超过    元的，应将预收资金余额

的  %采取专用存款账户管理。

相关链接

限制预售金额 专用账户管理

大鲨鱼客场不敌辽宁

别让连胜成为包袱
本报讯（记者 陆玮鑫）没有多少

人能想到，本届澳网女单赛场开赛以

来最大的冷门，会在5号种子郑钦文

（见左图 图 IC）身上出现。今天上午

结束的第二轮比赛中，小郑0比2不敌

德国老将西格蒙德，早早结束了在墨

尔本的征程。去年一路打进决赛，随

后连续创下职业生涯新高，今年却在

首项大满贯中遭遇闷棍，这一脚“急刹

车”对郑钦文而言着实残酷，但也算得

上及时。

澳网的两场比赛，郑钦文都遭遇

到对手强力的冲击，并暴露出把握机

会能力有待更上一层楼。今天与西格

蒙德一战，她就在对方主动改用放小

球战术后，没能及时找到应对之策，最

终失利。

“我的目标是世界第一

和大满贯冠军！”对22岁的

郑钦文而言，如今经历的每

一场失败，都应该成为成长

道路上一笔宝贵的财富。

郑钦文无缘澳网第三轮
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本报记者 李铭珅 摄

这个冷门谁也没想到

实际上，在预

付卡竞争异化的同

时，消费者也存在

盲目的冲动消费。

在健身房销售的攻

势下，消费者考虑

的是用预付费锁定

自己更多的权益，

却忘了这些所谓的

权益很可能会是

“空中楼阁”。因

此，在“三限”条款

的引导下，未来健

身消费也会趋向理

性，顾客关心的重

点，也将转移至如

何利用好来健身

房的机会获得想要的健身效果。

多家健身企业提到，锁客率是

今后市场竞争的核心元素。甚至，

未来一名顾客会拥有多张健身卡，

比如一张是工作单位附近的，便于

工作日健身，另一张是家附近的，便

于休息日锻炼。不同的健身房会根

据顾客的需求提供更具针对性的课

程和服务。今后的健身行业，会发

展成顾客更懂得健身、企业更懂得

服务的业态。


