
上海作为一座超大城市，基层矛盾纠纷

错综复杂，仅靠单一部门难以妥善化

解。如何在法治轨道上高效解决纠纷、维护

社会和谐稳定，成为一道亟待破解的难题。

新春佳节将至，上海司法局牵头司法所、

律师事务所，公安局牵头派出所，充分运用

“三所联动”矛盾纠纷多元化解机制，在岁末

年初加大对劳资、婚姻家庭、邻里等各类矛盾

纠纷的排查化解力度，让人民群众安安心心

过年，也为基层治理注入强劲动力。
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妥善化解矛盾 书写枫桥经验

“三所联动”
推广到全国大舞台
在虹口区，有一间只有5平方米的

小房间，看起来十分温馨。原来这里是上

海首个“三所联动”调解室——“虹馨 ·三

所联动”调解室的所在地。“几年前，因为

居民区的一场火患，司法所、派出所、律所

共同参与，采用‘三所组团式’调解，高效、

妥善处置了36户居民的赔偿纠纷，‘三所

联动’由此应运而生。”虹口区司法局人民

参与和促进法治科的王韵遥介绍。如今，

这项发轫于虹口的工作机制，已经覆盖全

上海并逐步深化推广至全国大舞台，入选

全国104个“枫桥式工作法”。

新春前夕，松江区九里亭地区一房

地产开发商向警方求助，称一分包商欠

发20余名工人共计23万余元工资，工人

们聚集讨薪，严重影响公司运营。松江

分局九里亭派出所迅速启动“三所联动”

机制，牵头律师事务所、司法所等组成

“3+N”调解专班，详细了解合同明细、欠

薪原因及各方诉求。通过多方专业角度

出谋划策、释法说理，双方当场达成和

解，签署发款协议，并在劳动部门监督下

补齐欠款。“三所联动”机制在化解劳资

纠纷中的高效性，不仅维护了工人的合

法权益，也保障了企业的正常运营，避免

了矛盾的进一步激化。

上海市司法局相关负责人介绍，“三

所联动”机制以公安派出所、司法所、律

师事务所为核心，整合各自优势资源，形

成矛盾纠纷化解合力。这项机制的最大

“威力”是通过三方协同，实现“1+1+1>

3”的效果，让矛盾纠纷在基层一线得到

及时、有效化解。以普陀区桃浦镇为例，

自“三所联动”工作开展以来，全镇累计

化解纠纷 230件，群众满意度高达

98%。“该机制将矛盾纠纷纳入法治轨

道，通过专业法律指导和调解，避免了纠

纷的进一步升级，最大限度地防止民事

案件转化为刑事案件，有效维护了社会

的和谐稳定。”相关负责人表示。

基层治理
合力解决一类问题

“三所联动”机制不仅是一个矛盾纠纷

化解平台，更是一个基层治理的综合体，推

动了基层社会治理的创新与发展，从“解剖

一个问题”上升到“解决一类问题”。

在中虹小区有多辆“僵尸车”长期无

人问津，居民反响强烈，物业、居委多次

介入，却一直解决不了。凉城街道试点

通过“三所联动”处置“僵尸车”，由社区

民警通过公安机关的车辆信息管理平

台，及时找到并约谈车主。律师开展释

法教育，调解员就车主与小区物业管理

公司之间欠缴的停车费问题开展调解，

达成一致意见后签订人民调解协议书。

通过“三所联动”整合多方力量，不

仅是“僵尸车”治理，指定监护、加装电

梯、预付费维权等社会管理难题也找到

了解决新路径。比如，在调解过程中遇

到“公说公有理”，便探索设立了“中立评

估机制”，为当事人双方提供合理预期，

引导纠纷依法化解。调解协议没有强制

力，当事人不放心，相关人员便找到了司

法确认等办法，以法治化手段为调解协

议的履行保驾护航。

据了解，市司法局还配合市公安局

完成市政府实事项目352个“三所联动”

纠纷调解室建设，推动全市居村委设立

纠纷解决站5500余个，在625所学校、

159家医院、203个商场（圈）、61处工地

等矛盾纠纷易发部位设置“纠纷调解

点”，持续延伸解纷触角。

完善机制
送“法”到百姓身边
近年来，随着市司法局不断深化推

广“三所联动”矛盾纠纷化解机制，目前，

全市222家司法所、268家律师事务所与

352家公安派出所签约共建，2800余名

人民调解员和结对律师协同公安部门排

查化解纠纷91万件。“三所联动”为何能

“遍地开花”、得到百姓普遍认可？市司

法局相关负责人表示，过去基层纠纷调

解过程中，人民调解员、社区民警往往以

“老娘舅”的传统方式开展纠纷调解。但

随着市民群众法律意识提升，迫切需要

专业法律工作者给予指导，在涉及复杂

或大额赔付款的民事纠纷中，当事人希

望通过法院司法确认吃“定心丸”，真正

把“法”送到百姓身边。

在调解过程中，“三所联动”机制还

注重法治宣传教育，让群众真切感受到

依法办事的便捷与高效。通过“三所联

动”平台，相关人员经常性开展法治宣传

教育活动，举办法律服务联合接待活动，

深入片区、学校、社区、企业等场所开展

普法讲座，提供现场法律咨询，制作并发

放宪法、人民调解法等宣传折页。同时，

通过“以案释法”、播放法治宣传片等形

式，提升基层矛盾化解水平，引导群众依

法调解、依法维权，让“遇事找法、法在身

边”成为全社会的广泛共识。

据了解，市司法局等相关部门积极

探索“三所联动+”的多种应用场景，推

进“三所联动+各类法律服务”。比如，

奉贤区推进“+公证”，解决了333户村民

的征用集体用地补偿社保问题；普陀区

实现“+司法鉴定”，青浦区实现“+法律

援助”，徐汇、嘉定、虹口等区形成“+法

庭”，实现对特定案件调解协议的后端执

行保障。“下一步，我们还将积极探索完

善‘三所联动’矛盾纠纷多元化解机制，

为群众提供更专业、便捷的调解服务，用

法治思维书写新时代‘枫桥经验’。”市司

法局相关负责人表示。

这个冬天，对浦东老人而言暖意融融。

去年底，随着浦东新区“东西南北中”7

个大型养老机构项目收官，标志着“十四五”

期间浦东养老布局的“一盘大棋”画上完美句

点。今年1月召开的浦东新区第七届人民代

表大会第五次会议上传来消息，    年，浦东

将继续扩大普惠养老服务。积极发挥区级养

老机构品牌示范作用，不断完善“一张床、一

日三餐、一站式医养”服务网络。从“老有所

养”到“老有优养”，打造大城养老升级版。

探索标杆体系 确保老有优养

■ 北外滩司法所开展“三所联动”现场调解 朱倩 摄

■ 惠南养护院
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标杆示范
特色机构涌现

2024年12月，浦东一批养老机构密

集开业。12月6日，上海明川护理院开

业试运营，这是浦东新区首个公办养老机

构开设的护理院。2024年

12月30日，浦东新区周

浦养护院开业，共设有

养老床位1500张，是

浦东新区养老机构

中床位总量最大的

机构。同时，养护院

还设置了重度残疾人寄

养院分院和专业的护理

院，将优势资源辐射周边社区，建设“打

破围墙的养老机构”，造福更多老年人

群。同日下午，浦东新区公建民营的重

点养老项目——惠南养护院开业，它也

是浦东新区“东西南北中”7个大型区级

保基本养老机构的收官项目。这标志着

浦东新区“东西南北中”项目提前一年实

现了“十四五”时期全部开业的预设目

标，整体新增近6000张床位。

该院以医养结合为特色化运营，核

定床位总数732张。通过“以养带医”

“以医带养”的运营模式，构建“医康结

合养护模式一体化”，为住养老人提供

长期、稳定、专业的特色照护服务。

去年底，“乐道拾遗·匠心筑老——上

海市浦东新区三林养护院开业典礼暨非

遗文化体验课堂揭牌仪式”举行。未来，

这里将成为一个以社会融入、自主生活、

分级照护为特色的幸福养老家园，为大城

养老高品质实践样本注入新动能。

机制创新
让“养老”变“享老”
养老机构亮点频出的背后，是浦东

酝酿许久推出的养老机制创新突破。浦

东创新推动养老等相关资源向优势企业

集中，整合3家养老公司成立浦惠养老

集团。浦商集团副总经理王爱民介绍，

从“保基本”到“普惠型”，让“养老”变“享

老”，是满足老年人日益增长的多样化养

老需求的重要体现。比如，三林养护院

作为浦惠养老集团倾力打造的第三家普

惠型公办养老机构，聚焦活力型长者区

域化自治、高净值长者品质化安享、认知

症长者融合式照护服务特色，打造“一条

外街、一段内巷、一个书院”三个特色空

间，让长者感受到热闹、生机、活力，满足

多元化的精神文化需求。同时，养老机

构“打破围墙”，整合社会资源，更好地为

社区老人缔造更优质、更贴心、更全面的

晚年生活保障服务。比如，惠南养护院

开业当天，举行了社区养老服务共建签

约仪式。惠南养护院和惠南镇文源社区

东门居委等9个居委共同签署共建协

议。双方将携手整合资源，优势互补，共

同构建完善区域养老服务网络。

平台拓展
建“能量聚合场”

最近，浦东新区养老行业产业“五大

中心”揭牌，包括“浦东新区养老服务产品

展示体验中心”“浦东新区认知障碍赋能

推广中心”“浦东新区老年人营养膳食服

务和研究中心”“浦东新区养老人才队伍

建设赋能中心”“浦东新区养老产业交流

推广和交易中心”，标志着浦东正加快探

索养老事业与产业协同发展的新路径。

浦东新区民政局相关负责人介绍，

“五大中心”将利用浦东先行先试条件和

发展优势，集合特色养老品牌、前沿创新

技术、适老产品展示、服务功能体验于一

体，进一步完善浦东新区“1+36+X”认知

障碍服务体系，完善覆盖全生命周期的

健康服务。推动中心成为“创新发展的

前沿库、科技成果转化的助推器、适老产

品推广的集散地、养老高技能人才培养

的催化剂、养老服务交流共促的大平

台”，集聚形成新质生产力“能量聚合

场”。还有一大波养老福利“袭来”。今

年，浦东将加密社区养老设施布局，新增

养老床位600张、综合为老服务中心5

家、老年人助餐场所18家，完成适老化

改造600户，改建认知障碍照护床位200

张。发展银发经济,做强智能养老产业

园，加大养老科技产品开发应用。

下一步，浦东新区将对标引领区建设

的任务，将“东西南北中”项目打造成为浦

东公建保基本养老机构的标杆示范项目，

并以此为引领，在医养结合、认知障碍照

护、智慧养老等方面积极探索，让“大城

养老、浦东样板”的品牌越擦越亮。


