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新增商品超过63%

在金山万达广场，“永辉上海首家‘学

习胖东来’自主调改店恢复营业”的大幅宣

传板矗立在购物中心的C位。尽管开门时

间是9时半，记者看到，不少消费者已经提前

到来，等候开门。

走进永辉超市金山万达店，最直观的感

受就是商品变了。据统计，店内原有的

13358种商品，下架了9418种单品，随后新

增商品6753种，新增商品比例超过63%，调

整后的商品结构接近胖东来商品结构的

80%，进口商品占比达20%。

“金山万达店着重引入了众多本地特色

食材。比方说来自金山区及上海其他地区

的本地蔬菜，一系列老城隍庙的上海传统特

色小吃，以及上海本地的特色好物如女人雪

花膏、奇豫坊阿婆糕等。”永辉超市副总裁兼

全国调改项目组负责人王守诚介绍，金山万

达店既有上海首发的新品，也有从其他调改

门店带来的爆品，包括西安店的土家鲜肉

饼、重庆店的毛毛虫面包、深圳店的潮汕牛

肉等。

熟食区是超市最能勾起购买欲望的地

方。改造后的永辉熟食区增加了现烤现

炸、明厨亮灶等场景，让超市的烟火气更

盛。这里有土家鲜肉饼、特华得牛肉卷、甜

肠、牛肉条、铭良枣肠等一系列熟食，拥有

75年历史的金山区山林熟食更是占据“C

位”，带来四喜烤麸、秘制带鱼、盐焗手撕鸡

等本地风味。

今年金山市民的年货清单中还可以加入

胖东来的爆款商品。记者在现场看到，金山

万达店增设了胖东来品牌专区和永辉优选品

牌专区。金山的市民在家门口就可以买到

胖东来的好物。胖东来的爆款商品DL自

由 ·爱白酒、DL燕麦片、DL洗衣液、DL复合

果汁等都在店内销售。而永辉优选黑松露

饼干、永辉优选系列果汁、小酌系列德式小麦

啤酒等多款“永辉新晋网红”也体现出了商品

差异化。

服务细节诚意满满
“不仅要有胖东来的爆款商品，更要有

好服务。”这是永辉超市学习胖东来的目

标。而走在永辉超市金山万达店内，确实能

看到很多服务提升的细节。

超市入口处的永辉便民服务区，摆放着

身高体重测量仪、血压计、视力表，还有锁鲜

加冰站、微波炉、茶水壶、放大镜和洗手台。

店内还提供多种服务，包括凉拌服务、鱼类

切片服务、肉类绞馅切片切丝、去皮沥水、面

包分切等等。

常规的总服务台有什么创新？在这里，

王守诚提到了如何处理客户投诉的妙招。

“服务台常备毛绒玩具，如果遇到情绪比较

激动的顾客，我们会先送一个

可爱的毛绒玩具加以安抚。”他

说，过去我们看到客户投诉会

觉得是一件不好的事情，但从

胖东来的身上，永辉学习到处

理好客诉，反而可以挽回口碑，

增加客户黏性。

担心老年消费者看不清，

店方特意在调味品等货架旁摆放了放大

镜；担心顾客手部干燥，店方在连卷袋旁

边贴心准备了湿手器；在散装食品区域，

每种商品都被标注1斤大概多少个；而在

果切组合区域，则按照水果甜度高低标明了

食用顺序。

“春节前大家都会买一些糖果零食，但是

拿多拿少没有准头，反复称重就比较麻烦。

所以我们提前称重了每个散装商品的个重，

再标注出来。”在糖巧零售区，王守诚介绍，

花生酥一斤约35个，果冻一斤约13个，看到

这样的标注，消费者心里就有数了。

收银台边上的AI称重，则解决了消费者

忘记称重的痛点。“结账的时候，发现散装食

品或生鲜产品没称重，再返回柜台很麻烦，

很多人就会选择不买了，扔在收银台。所以

我们增加了AI称重，称好了数据直接录入收

银台，方便消费者。”

“调改”应以人为本
如果问2024年超市行业什么最火，莫过

于“调改”二字。

这一年，河南知名零售企业胖东来成了

行业学习的标杆。不仅胖东来“帮扶”步步

高、永辉超市进行调改频上热搜，华润万家、

联华超市、银座超市等知名传统超市也在学

习胖东来，开启自主调改。

2025年，超市调改的步伐仍在加快。今

天，永辉超市在全国有5家调改门店同时开

业，而在今年春节后，永辉也将排定上海地

区下一步的调改计划。未来调改完成后长

期效果如何，则有待持续观察。

走在调改后的新店里，除了肉眼可见的

环境、商品和服务的变化，王守诚还特别提

到了“人”的变化。“员工待遇和福利也是此

次调改的重点。”他表示，调改后，金山万达

店员工的工资平均增幅约为30%，员工福利

也进一步加码，员工满一年即可享受10天带

薪年休假，还专门为员工增设了休息室、培

训室、更衣室，并提供免费员工餐。

“我们在胖东来看到的服务细节，很多是

一线员工开发出来的。他们热爱这份工作，

才会琢磨顾客的需求，提出更细致的服务。

这份主观能动性不是靠‘管’出来的，这就是

我们在调改过程中要花大力气学习的企业文

化。”王守诚表示，超市要想服务好顾客，首先

要照顾好员工，员工幸福了，才能更好地服务

顾客。

在永辉超市金山万达店的对面，ALDI

奥乐齐中国最大门店在去年10月开业。而

在上海市场，既有开市客、山姆、奥乐齐等外

资零售巨头，也有盒马、联华、永辉等本土头

部企业，激烈竞争之下，“卷”一度成为行业

共性。

“很多人会问，调改之后，员工工资增加

了，改造投入增加了，各种成本提高之后，怎

么挣钱？我想说，过去一段时间，行业一直

在卷低价、卷规模、卷员工，这些过度的内卷

其实对行业、消费者、企业的员工都是一种

伤害。”他说，只有从文化理念、商品、服务、

模式、技术上推动零售业创新提升，让员工

工作得快乐满足，让消费者对品质的追求得

到满足，才能带动消费活力的提升。

本报记者 张钰芸 通讯员 闫锦

永辉超市“学习胖东来”
上海首改店今天在金山开业

新品爆款增了
暖心服务多了
员工待遇高了

■ 在便民服务区，顾客在测量血压

■ 改造后的熟食区人气很旺 本版摄影 记者 陶磊

去年年底以来，“俄罗斯商品馆”在全国
各地开出，上海街头也出现了不少门店，且
大多位于商业广场上，吸引了众多消费者驻
足购买。
然而，不少消费者反映，在“俄罗斯商品

馆”购买的商品并非全部来自俄罗斯。有报
道显示，馆内的货架上有些甚至是“三无”产
品。令人印象最深的是，一位俄罗斯姑娘勇
敢“打假”，表明一些打着“俄罗斯”旗号的商
品，她在俄罗斯根本没见过。
消费者选择进入进口商品馆，显然是希

望在这里能够购买到真正的进口商品，体验
这个国家的文化特色。然而，假冒进口商品
馆在显眼位置标明“源头商品直供”，通过现
场的装饰装潢风格、背景音乐等打造十足的
氛围感，甚至还在商品上贴一张俄语介绍，
加深消费者的主观印象，让他们自然而然地
认为店内的商品均来自俄罗斯。若不仔细
查看，一时更难以分辨。这种“挂羊头卖狗
肉”的行为不仅侵犯了消费者权益，影响消
费者对商家的信任度，更损害了市场的公平
竞争环境，影响整个行业的健康发展。
临近春节，一波波消费热潮接连来袭。

为保障消费者权益，相关部门应加强监管，
尤其是对这些打着进口专营店名义的店铺，

必须要求其提供进口产品相关资质和手续，
严厉打击虚假宣传，及时发现并纠正市场中
的偏差，避免更多的消费者“踩坑”。
去年12月23日起，上海市市场监督管

理局已开展了两轮集中排查整治，已检查相
关门店或展位47家，个别无证无照经营、未
备案经营的门店，监管部门已予以立案调
查，责令停业。
同时，也有报道指出，这类打着“进口商

品”名头的展销，对于是否必须所有商品都
是进口的，并没有明文规定。因此，相关部
门也应通过建立健全法律法规体系，明确市
场规则，填补监管空白，助其规范经营。
对于商家而言，生存和发展最终还是要

靠真正优质的商品。消费者一旦识破“骗
局”，自然会趋于理性，不再光顾。一味依赖
花里胡哨的营销，试图通过制造噱头、炒作
概念来吸引消费者，显然是行不通的。消费
者“尝鲜”的热情终会消失，只有坚守诚信经
营的原则，严格把控商品质量，不断提升服
务品质，才能够赢得消费者的信赖与支持，
实现可持续发展。
通过假冒进口商品馆这一切口，消费者

也可以反思自己的消费行为。在购物时，不
能仅凭店铺的名称或宣传就盲目相信商品的
真实性和品质，而是应该擦亮眼睛，保持理性
消费的态度，主动了解商品信息。一旦遇到
消费纠纷，积极通过合法途径寻求解决。

上海人也有自己的“胖东
来”了。今天上午，永辉超市
上海首家“学习胖东来”自主
调改店在金山区的金山万达
广场开业，消费者不仅能买到
胖东来的同款爆款商品，还能
体验到各种细节满满的“东来
式服务”。火爆人气之下，又
将为申城零售市场带来哪些
影响？


