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上海有近3000座环卫公厕和约1万座社会公厕，其中部分公厕
外设有出租车专用停车点，方便的哥的姐临时停靠解决“内急”。近
日，有网约车驾驶员向“新民帮侬忙”反映，他们作为每日奔波在路上
的客运服务大军中的一员，每天也绕不开上厕所的急难愁。“公厕外，
能否同样允许网约车驾驶员临停呢？”为此，记者展开调查。

上海461座公厕外设543个泊位
方便的哥的姐临时停靠解决“内急”

网约车驾驶员
营运中有尴尬
网约车驾驶员肖先生告诉记

者，两个月前，他在一家网约车平

台公司承租了一辆车，开始了网约

车驾驶员的生涯。跑单两个月最

大的感受是：上厕所不方便。

他说，自己一般把“大问题”解

决了，才敢出门。每天营运8小时

至10小时，水不敢多喝。“脑子里

一直有一根弦，每次经过公厕，或

者相对空闲时，都会考虑趁没有乘

客快点去排空，决不能拖拉。”虽然

极端的情况他还没有遇到，但总是

担心，万一哪天有紧急情况，岂不

尴尬？

网约车驾驶员储先生说，肖先

生的问题是网约车驾驶员普遍遇

到的。有一次，他还亲眼看到前面

一辆车（经验判断是网约车）遇红

灯停下，驾驶员跳下车，把门一开，

借着车门的遮挡，当街解决“内

急”。这样的场景虽“很不应该”，

但也确实是无奈的写照。

网约车驾驶员宋先生则总结

出“救急三件套”：查厕所地图、去

加油站或去停车场。

违停为上厕所
驾驶员心忐忑
记者发现，上海不少公厕外设

有出租车专用停车点，但不对网约

车开放。

在瑞金一路巨鹿路路边，有一

座公共厕所，百度地图上标示名称

为“延中广场公园春之园公共厕

所”。厕所不大，仅有2个蹲位，男

女通用。

记者看到，该公厕外，在人行

道和机动车道之间的金属隔离栏

处，竖有一块牌子。上面是一个大

大的蓝底白字“P”和一个出租车的

剪影标识，下面有“20分钟”“禁止

非专用车辆使用”等字样。这块指

示牌简单明了地传递了一个信息：

允许专用车辆驾驶员临时停靠20

分钟上厕所。如果说得

更具体一些，这里指的应该

是具有顶灯的正规出租车。

记者注意到，该停车点位

为一个泊车位，用黄线框示，但黄

框的颜色几乎已消退。

记者走访过程中，不时有出

租车在此短时停靠，驾驶员下车上

完厕所后，又很快离去。由于公厕

仅有2个蹲位，有时驾驶员还要等

候。一旦有人进内如厕，厕所门的

顶部会显示正在使用，以及已经使

用的时间。出租车驾驶员马先生

说，这块牌子是他们上厕所的“保

险”，有一次他在另一座厕所外停

车上厕所（并无这样的牌子），就收

到了违停“警告”。这座小小的公

厕，吸引来的不只出租车，也有不

少网约车在此停靠。网约车驾驶

员宋先生上完厕所，注意到记者在

此拍照，忙打招呼：他是冒着风险

违停的，希望得到理解，不要举报

他。

出租车驾驶员
给出不同看法
如厕问题，是出租车和网约车

驾驶员都会遇到的问题。公厕外

的专用停车点，也应向网约车开放

吗？记者询问了多位出租车驾驶

员，他们都给出了自己的看法。

出租车驾驶员李女士认为，出

租车是“巡游出租汽车”，而网约车

的全名则是“网络预约出租汽

车”。两者名称有差别，服务模式

也很不同。出租车主要通过街头

巡游的方式揽客，网络预约只是辅

助，特点是一直在马路上“巡游”，

这使得出租车驾驶员的如厕条件

苛刻；但网约车是以网络预约、派

单的方式接客的，不需要时刻在马

路上“运转”，驾驶员只需在某个地

方待命，等单就行，上厕所相对就

方便很多。如在商场和酒店，出租

车到门口即停即走，网约车则会选

择进停车场“等消息”。双方接客

模式有差异，如厕方便程度也就不

同。且网约车在停车充电时，驾驶

员拥有充分的如厕便利。

其次，出租车担负着一定的社

会公共服务职能，在一些大型活动

（如演唱会、大型展会等）期间，在

相关部门有组织的统一调度下，可

提供疏散客流、保障车辆等应急服

务。上述公厕外设立专用停车点

的政策，可视作给予出租车驾驶员

的一种“社会福利”。“这几年，这些

专用停车点还在减少，比如中山东

一路广东路、大境路人民路、张杨

路浦东南路附近，都有类似的停车

点被取消。”

再次，网约车“等单”色彩浓

厚，因此占路停车的现象比较突

出。出租车驾驶员张先生说，上海

公厕外出租车专用停车点的泊位

并不多，一般仅允许停一辆车，少

有能停二三辆的。网约车按理不

能停靠，但常常“不请自来”。“我就

看到不少网约车长时占路，故意不

开走。上厕所的临时停靠点变成

了等单的场所。”他担心，如果该政

策向网约车放开，将侵占出租车驾

驶员的权益，且容易导致专用停车

点名存实亡。

一些出租车驾驶员还提到，网

约车群体大，目前的公厕外停车点

位还不多，如果同时对网约车开

放，根本无法“消化”，现场秩序也

将更加混乱。

缓解如厕难题
设临时停车点
而相关部门又是如何看待这

一问题的呢？就此，记者联系了出

租车和网约车的行业主管部门上

海市交通委员会。工作人员仅表

示，根据公安部门对相关道路停车

位置的设置方案，交通委可配合制

作相关标识，但没有对公厕外专用

停车点适用驾驶员人群范围的增

扩作出明确回应。

之后，记者又走访了上海市公

安局交警总队。工作人员表示，

“吃饭难、如厕难、停车难”，是困扰

着出租车驾驶员的“三难”问题。

为此，交警部门主动作为，积极会

同行业主管部门，在路外停车的基

础上，作为一种倾向性的“福利”，

在部分道路上设置40余处出租车

专用停车点方便出租车驾驶员就

餐；同时为解决出租车临时停车

难，结合公交车站等设置出租车临

时上下客点3000余处。自2020年

起，在上海16个区500座公共厕所

周边200米内道路上设置出租车

专用停车泊位，缓解出租车驾驶员

如厕难问题。目前这一数据为：

461座厕所共543个停车泊位。

交警总队工作人员介绍，上海

实行的是“配建为主、公共为辅、道

路为补”的停车管理政策，道路停

车设置遵循的是“总量控制、限时

供应、规范设置、动态调整”的原

则，在不影响道路交通安全、畅通的

前提下，结合区域停车资源供求状

况、道路通行条件和承载能力，交通

运输部门和公安交通管理部门共同

研商、制定、实施道路停车泊位新

增、调整、撤除方案。因此，道路停

车点的设立必须经过严格论证勘

查，如果有些停车点位影响道路通

行，或者停车需求发生了变化（如公

厕关闭等），会考虑调整或取消。

能否扩大范围
主要考虑三点
那么，现有专用停车

点是否会扩大允

停范围，

也对网约车开放呢？交警总队工作

人员表示，主要需考虑“身份识别”

“数据支撑”“道路管理”三个方面。

网约车有特殊之处，它以网络

预约方式接单和载客，并不等同于

传统意义上的出租车。公厕外出

租车专用停车点政策的推出，从一

开始就标注了，允许临停的车辆有

顶灯字样，这是明确把网约车摒除

在外的。如果要将网约车纳入“出

租车”，需由行业主管部门明确概

念，给予身份认同。

网约车还有一大特点：无标

识，外表和私家车无任何区别。这

就使得执法人员难以“一眼”识别其

身份。且网约车的运营行为灵活，

角色多变，很有可能“前一秒是网约

车，下一秒就不是了”。运营网约车

的驾驶员队伍流动性也大。上海登

记备案的正规网约车不足以代表

社会上真正流动的网约车数量。

目前上游行业主管部门建立的数

据并不完善和充分，对末端执法部

门来说，即便“共享数据”，取得的数

据也是不能体现真实情况的。

交警总队工作人员还提到，出

租车专用停车点的设立初衷很好，

但制度的执行完善，需要参与者的

自觉。否则，容易伴生非法停车现

象。在这些专用停车点，交警部

门就不时会收到违停举报。记者

在走访中也目击到，“延中广场公

园春之园公共厕所”外的出租车

专用停车点，只有1个泊位，但

“超停”现象屡见不鲜，车辆首尾

相接，一直侵占到路口的斑马线，

而停车点所占车道，实际上是一

根右转的机动车道。允停人群范

围扩大后，如何杜绝扎堆停？如何

杜绝非急事（不是上厕所，而是为

了其他目的如等人、购物等）临

停？如何保障道路通畅？这些问

题的难度都会增加。

大家都能理解“人有三急”。

交警总队回应，他们也在认真考虑

并已向相关部门转达了网约车驾

驶员的呼声。若上述政策调整，

扩大允停人群范围，需由作为

出租车和网约车行业主管

部门的市交通委牵头，研究

执法中如何甄别社会车辆

与网约车，交警部门将

协同依法执法。对

此，“新民帮侬忙”

将继续关注。

本报记者

陈浩

公厕外出租车停车点
网约车能用吗？
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