
浦东公安探索形成“三所联动”移动调解新模式

外卖骑手与店家矛盾如何化解
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新民法谭

本报讯（通讯员 潘东晔 记者 陈佳琳）

干净整洁的白色车身，简洁明了的LOGO，安

全感满满的红蓝警灯，占据一整面车身的大

屏幕……仅仅是停放在九六广场上，这辆移

动调解车就凭借着亮眼的造型、超大的屏幕，

吸引了过往群众的目光。

“矛盾在哪里，三所联动在哪里”。潍坊

新村地区位于陆家嘴金融城核心区域，辖区

内老旧小区多，商圈密集、商务楼宇林立，导

致人员密集、群众利益诉求多样、矛盾纠纷

易发。为此，浦东公安分局潍坊新村派出所

联合街道首创打造了这辆“潍和联动”移动

调解车，做到快速感知、发现在早、化解在

小，逐步探索形成了“三所联动”移动调解新

模式。

“你就是针对我，有胆子出来干一架！”听

闻争吵声，正在九六广场上借助移动调解车

开展防范宣传的潍坊新村派出所社区民警朱

无遗立马带着车上的人民调解员和社工前去

查看情况。“怎么回事？不要吵了，有问题跟

我说。”原来是外卖骑手与临街店铺的员工因

为取餐问题发生争执，骑手指责员工故意“使

绊子”，不肯先做外卖的订单；员工则表示自

己要照顾正常堂吃的顾客，不能因为是外卖

就直接插队。厘清缘由后，朱无遗立即安排

调解员和社工与店铺员工沟通，而他则拉着

外卖小哥到旁边劝解。

“吵架只会让事情复杂化，打架更不合

算，谁伤了后续浪费的时间更多，你可是与时

间赛跑的人。”“店家也要兼顾堂吃的客人，如

果一直给外卖插队先做的话，堂吃的客人肯

定也不买账啊！”在引导外卖小哥为店家设身

处地思考、将心比心之下，外卖小哥理解了对

方的不易，店铺员工也在人民调解员的劝说

下，对外卖小哥表示了谅解。最后双方终于

放下矛盾，一场争执得以平息。

记者获悉，轮流派驻在移动调解车上的

金牌调解团队总共有5个，都是“三所联动”各

条线的骨干力量。从警12年的朱无遗是其中

一名核心成员。每支金牌团队都由社区民警

牵头，配有人民调解员、律师、社工、居委会工

作人员等，多元化的团队，足以妥善应对各种

类别的矛盾纠纷。

在日常工作中，移动调解车主要驻守或

巡查在辖区警情高发区域、敏感场所区域，一

旦接到预警指令，便直接前往矛盾纠纷突发

点位，进行上门式服务：遇群众求助时，主动

跨前，帮助解决困难；遇突发案事件时，快速

响应，及时开展应急处置。

此外，移动调解车自带各种定制“服务

包”：通过移动车载电子显示屏、喊话器等在

人员密集区域不定时传播交通、消防、反诈、

治安等安防宣传内容，营造浓厚法治宣传氛

围；在户政办证方面，通过专职社工对居住证

办理、临时身份证办理、落户政策等相关政策

予以宣讲并提供办理指引。

本报讯（记者 郭剑烽）金铺窃贼销赃后

又大摇大摆回来取车，却被正在现场勘验的

民警一眼认出当场擒获。近日，宝山警方迅

速破获一起金店盗窃案，涉案男子杨某已被

警方依法刑事拘留。

去年12月19日7时许，罗南派出所接

到辖区一家店铺报案，称店铺内遭窃，被盗

黄金首饰价值4万余元。接到报案后，刑

侦支队会同罗南派出所成立专案组第一时

间对案件开展调查。经过现场勘查与调阅

黄金店内安防视频后民警发现，凌晨时段一

名男子骑电动自行车来到金铺，发现店铺的

卷帘门未锁紧留着一点缝隙，于是在破坏店

铺卷帘门后钻入店铺内。由于玻璃柜台已

上锁，于是这个窃贼从路边找了一块砖回

到店铺内将柜台玻璃敲碎，并将柜台内的

黄金饰品一扫而空。

民警根据路面公共视频一路循迹追

踪，然而该男子在一路骑行至顾村地区某

农宅附近后便消失了踪迹。于是，专案组

民警兵分两路迅速行动，一方面由负责刑

事勘验的民警前往该区域寻找嫌疑人和其

电动自行车的踪迹和走访调查，其他民警

则扩大范围，对周边所有金店和黄金回收

店排查。

11时许，正在村口守候观察的民警敏锐

地发现，一辆网约车缓缓向村口驶来并停在

了村口，车上下来的一名男子年龄、穿着和身

形与嫌疑人非常相似，于是立即与正在村里

开展搜寻的民警取得联系。在进行比对后，

民警确定该男子就是盗窃金铺的嫌疑人，于

是立刻上前将该男子擒获。

犯罪嫌疑人杨某到案后，对盗窃金店的

犯罪事实供认不讳。杨某称，在实施盗窃后，

其将电动自行车藏在了一处农宅内再出门销

赃，没料到回来取车时竟被民警一眼认出。

目前，犯罪嫌疑人杨某因涉嫌盗窃罪已被宝

山警方依法刑事拘留，被盗黄金首饰也已全

部追回，案件正在进一步审理中。

警方提示

农历新年将至，商家应提高警惕，加强店

铺安全防范措施。同时警方将继续加大社会

面巡逻力度，严厉打击各类违法犯罪行为，确

保市民财产安全。

本报讯（通讯员 卞瀚 记者 陈佳琳）

“你怎么开车的？我手机都撞坏了，你得赔偿

我！”自认为凭借一部碎屏手机做道具讹诈路

上来往车辆，有了“生财之道”，实则已触犯法

律。近日，浦东警方抓获一名新型“碰瓷”诈

骗犯罪嫌疑人。

“我拿个手机取卡针的工夫人就跑没影

儿了！”去年12月21日19时，黄先生来到浦

东公安分局孙桥派出所窗口报案，称自己遭

到了诈骗。据黄先生描述，当日18时许，他

驾车于浦建路龙阳路路口与一骑着共享单车

的男子发生碰撞，对方声称手机被摔坏了，要

求黄先生赔偿。经协商，黄先生答应把自己

闲置的一部手机赔偿给对方。黄先生在荣科

路纳贤路附近将手机交与对方后，对方又说

要把破损手机里的SIM卡取出换入黄先生赔

偿的手机中。在黄先生寻找手机取卡针的过

程中，对方趁黄先生不备，悄然溜走。一番寻

找无果后，黄先生恍然大悟，意识到自己可能

遭遇了诈骗，赶忙来所报案。

接报后，刑侦支队立即会同川沙公安

处、孙桥派出所通过视频回放、循迹追踪及

影像比对等技术侦查手段，发现朱某某有重

大作案嫌疑且有类似诈骗前科。浦东警方

立即实施抓捕行动并于去年12月22日1时

30分许在本区周浦镇周市路一小区抓获朱

某某，当场查获两部涉案手机，并将其口头

传唤至孙桥派出所接受调查。经查，朱某某

对自己利用破损手机精心策划并实施诈骗

的行为供认不讳。

目前，犯罪嫌疑人朱某某因涉嫌诈骗罪

已被浦东警方依法刑事拘留，案件正在进一

步调查中。

警方提醒

当前诈骗手段手法多样、防不胜防，市民

朋友应增强自我防范意识和辨别能力。遇到

纠纷涉及赔付时，要提高警惕避免受骗，如发

现被骗，请及时报警处理。

本报讯（通讯员 徐杰

瑛 记者 屠瑜）购买正品品

牌墨盒零件，再自行组装加

工，王某就这样在自己的“小

作坊”里源源不断生产着“品

牌”墨盒，打着正品名义对外

销售牟利。2024年12月，金

山区检察院以假冒注册商标

罪对王某提起公诉。

2019年，王某开设了一

家专门经营办公用品的网

店，由于售卖的用品都是不

带商标的通用款，网店的销

量一直没能达到王某预期。

“墨盒售价高，需求量

大，要是能以假乱真……”

2020年11月，思考着如何才

能提高利润额，王某将主意打

到了品牌墨盒上，并琢磨出了

一套“李鬼扮李逵”的法子。

通过各种渠道购买二手

正品墨盒配件和防伪标、包

装盒等材料，再在自己的小

作坊内，将配件清洁、贴标、

包装，如此一来，崭新的“品

牌”墨盒就“生产”了出来。

其后，王某将这些假冒的品

牌墨盒以“正品”名义挂到网

店内进行销售。

用零散配件制作出的“品牌”墨盒卖出了

“正品”的价格，利润自然也上涨不少。成功

赚到“第一桶金”，尝到甜头的王某更是认定了

这份“生意经”，被废弃的零件、二手墨盒，在王

某的小作坊里纷纷变身崭新的“原装正品”。

王某为高额收益沾沾自喜，殊不知法网

恢恢，2023年10月，民警在工作中发现某网

店有销售假冒品牌墨盒的嫌疑，经侦查后，于

同年11月将王某抓获归案。王某的行为不

仅侵害了消费者的合法权益，更侵犯了品牌

方的知识产权及商业信誉。

案件移送金山区检察院后，检察机关向

涉案品牌方送达了《知识产权刑事案件被害

单位诉讼权利义务告知书》，最大限度保障被

侵权企业的诉讼知情权和参与权。同时，在

案件办理期间，检察官多次与被侵权企业及

其诉讼代理人联系沟通，听取企业诉求，为企

业提供帮助和建议，积极引导被侵权企业提

起刑事附带民事诉讼。

2024年12月，金山区检察院依法以假冒

注册商标罪对王某提起公诉，被侵权的商标

权利人同时提起附带民事诉讼。

检察官提醒

知识产权侵权行为一旦被认定构成侵

权，不仅要承担民事责任、行政责任，严重的

还可能承担刑事责任，经营者应自觉守法经

营。消费者应选择正规渠道购买商品，对价

格过于低廉的商品保持警惕，一旦发现购买

的商品有质量问题，可立即向市场监督管理

部门举报，如涉及违法犯罪线索，可及时向公

安机关报案。

以快递员身份和快递车辆为掩护
一男子非法购得  箱烟花爆竹，还未售卖即被查获

警方勘查现场时偶遇窃贼，黄金盗窃案速破

行窃销赃后又大摇大摆回来取车

骑共享单车“碰瓷”又出新花样
嫌疑人用一部碎屏手机实施诈骗

本报讯（记者 解敏 通讯员 陈卫国）岁
末年初，为有效遏制烟花爆竹安全事故发生，

崇明警方加强隐患排查，强化安全管理，成功

在横沙岛查处两起非法运输、储存烟花爆竹

案，及时消除辖区安全隐患。

去年12月22日下午，横沙派出所对辖区

快递点例行检查，在检查一辆用于运输快递

的厢式货车时，民警发现堆放在最里边的物

件均用塑料膜套着，且没有快递单据，细心的

民警拉开塑料膜一角，隐藏在里面的烟花爆

竹露了出来。民警立即依法传唤车主即快递

员周某。

经调查，快递员周某平时负责往返运输

长兴岛至横沙岛上的包裹，临近年底，善于钻

营的周某发现倒腾烟花爆竹有利可图，于是

准备以快递员身份和快递车辆为掩护，试手

非法运输和销售烟花爆竹。当天上午，周某

在外省与事先联系好的烟花销售员接头，非

法购得价值4000余元的23箱烟花爆竹，并伪

装成包裹装上快递厢式货车，运至横沙岛。

不想还没开始售卖，即被民警查获。

目前，非法运输、存储危险物质的违法人

员周某已被警方依法行政拘留，其非法存储

的烟花爆竹被依法予以收缴。无独有偶，也

是去年12月，横沙派出所接群众线索，在辖

区一户人家中发现大量烟花爆竹。租住该户

的张某从去年9月份开始，分三次从外省将

这些烟花爆竹运至租住处，囤积后准备在年

底销售牟利。违法人员张某已被警方依法行

拘，其非法存储的烟花爆竹被依法予以收缴。

警方提示

无证从事销售、储存、运输烟花爆竹的行

为涉嫌违法，数量大涉嫌刑事犯罪，运输、储

存烟花爆竹存在极大安全隐患。广大市民发

现此类违法行为，应及时向公安机关举报。


